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ARTICLE INFO ABSTRACT

Desde os primérdios do pensamento filosofico, o tema da felicidade aparece como questdo relevante
para a satde das pessoas na busca de significado para a vida. Este constructo ¢ subjetivo e baseado na
autoavaliacdo das pessoas. Objetivo: ldentificar os dispositivos agenciadores de felicidade aos
enfermeiros que realizam suas agdes em um hospital oncoldgico. Métodos: Estudo qualitativo realizado
com 30 enfermeiros oncologicos que utilizou a Psicologia Positiva como referencial tedrico e a Analise
Tematica de Conteudo de Bardin como referencial metodologico. A coleta de dados ocorreu entre
dezembro de 2018 e maio de 2019 em um hospital oncolégico. Resultados: A analise das entrevistas
gerou duas categorias: Reconhecimento do trabalho e Realizagdo Profissional. Consideragées finais:
Este trabalho mostra que os enfermeiros desse hospital oncologico sdo felizes no espago do trabalho,
pois eles agenciam e sdo agenciados pelos demais profissionais, clientes e suas familias e encontram
realizagdo no exercicio da pratica de Enfermagem e reconhecimento de sua importancia por si proprio,
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INTRODUCTION

Desde os primoérdios do pensamento filosofico, o tema da felicidade
aparece como questdo relevante para a saude das pessoas na busca de
significado para a vida. Este constructo ¢ subjetivo e baseado na
autoavaliagdo das pessoas. Cada pessoa tem um propulsor diferente
para ativar a felicidade: meditagdo, criar expectativas sobre uma
tarefa desejada, adotar gestos conscientes de bondade, injetar
positividade no ambiente, exercitar-se, realizar experiéncias e
aperfeicoar seus pontos fortes (ACHOR, 2012). A Psicologia
Positiva, criada em 1998, por Martin Seligman prioriza os aspectos
positivos da mente e envolve trés elementos: emogao positiva e prazer
que ¢ a vida agradavel; engajamento com atividades envolventes,
constituindo a vida boa e a busca por propodsito, que ¢ a base da vida
significativa. De acordo com este autor, a formula de uma vida boa no
trabalho ¢ o emprego das forgas pessoais gerando gratificagdo
abundante e felicidade auténtica (SELIGMAN, 2010). Em 2012, a
Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) instituiu o dia 20 de margo
como sendo o Dia Mundial da Felicidade e defende que a qualidade
do crescimento de um pais deve ser avaliada pela Felicidade Interna
Bruta, que avalia o progresso a partir da triade economia, bem-estar
social e sustentabilidade (HELLIWELL; LAYARD; SACHS, 2018).
Na sociedade atual, as pessoas dedicam varias horas do seu dia ao
trabalho, o qual é responsavel por criar oportunidades para realizar
atividades significativas e produzir bens e servigos para a sociedade.

Os principais componentes relacionados a felicidade no trabalho sdo:
exercer a autonomia; conviver com a justica; desenvolver a carreira;
ter a oportunidade de crescer; contar com o apoio das chefias;
reconhecer a importancia do seu trabalho para a sociedade; ter
remuneragdo justa; ter relagdes sociais de qualidade com a equipe;
identificar-se com a fungdo (WARR, 2013; RUSSELL, 2017). Na
area da Enfermagem, o cuidado a vida humana ¢ objeto de trabalho
dos enfermeiros, cujas finalidades sdo: promover satde e reabilitagio,
prevenir agravos e auxiliar no controle da doenga. Este tltimo é o
maior gerador de situagdes estressantes porque os enfermeiros se
encontram frente a clientes que, constantemente, necessitam de
cuidados nem sempre tangiveis, devido a escassez de recursos
materiais, estruturais ¢ humanos no processo de trabalho, além de
apoio emocional a ser dispensado. Cuidar da satide de alguém ¢ mais
que construir um objeto e intervir sobre ele. Para cuidar, ha que se
sustentar uma relagio entre matéria e o espirito, corpo ¢ mente. E
importante refletir sobre o papel desempenhado pelos cuidadores nos
projetos de felicidade de quem quer ser cuidado e no reflexo desse
projeto para si mesmo. A interagdo terapéutica deve enxergar os
intersticios ¢ a relevancia das interagdes humanas no ambiente
terapéutico, que ¢ o espago dos encontros intersubjetivos (AYRES,
2009). Na arte assistencial de enfermagem, o enfermeiro expressa ndo
s6 o seu saber, mas principalmente seu sentir, seu prazer e sua
concepgao estética no cuidado que presta aos clientes (CARVALHO,
2014). Autores mostram os fatores contribuintes para o prazer de
trabalhar na enfermagem: recursos suficientes, trabalho desafiador,
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forte lideranga, oportunidade de adquirir conhecimentos
especializados; contribuir com o bom resultado do paciente; educacgdo
dos profissionais; apoio e conex@o com os outros profissionais.
(WILKES et al, 2016). A formulagdo do trabalho, de modo a
aperfeicoar diariamente as forgas e virtudes, torna as tarefas mais
agradaveis. Se o trabalhador consegue utilizar suas forgas pessoais no
trabalho e percebe sua atividade profissional como uma contribui¢do
para um bem maior, é porque tem uma vocagdo, que ¢ a forma mais
satisfatoria de trabalho porque ndo gera gratificacdo pelos beneficios
materiais que acarreta (SELIGMAN, 2010). O desenvolvimento da
enfermagem em oncologia exige muita dedicagdo, aumentando a
possibilidade dos agravos a saude do profissional que estio mais
susceptiveis a ocorréncia de doencas de ordem fisica e mental devido
a responsabilidade pela vida do ser humano (SANTOS et al, 2017).
Os enfermeiros oncoldgicos assumem modos de se relacionar consigo
e com os outros, de intercambiar afetos e desejos, de encarar as
dificuldades do cotidiano da pratica profissional, implicando na
producdo de subjetividades geradoras de (in)felicidade em sua
existéncia no mundo do trabalho. Diante do exposto, este estudo
objetiva identificar os dispositivos agenciadores de felicidade a esses
enfermeiros que realizam suas agdes em um hospital oncoldogico
considerado indspito, frio e triste e que trabalham, cotidianamente,
com pessoas portadoras de uma doenga produtora de profundas dores,
mutilagdes e incapacidades.

MATERIAL E METODOS

Estudo qualitativo que teve como referencial metodologico a Analise
Tematica de Bardin que visa descobrir os nucleos de sentido
presentes na comunicacdo que tenham algum significado para o
objeto analitico visado (MINAYO; DESLANDES; GOMES, 2016).
O referencial tedrico foi a Psicologia Positiva, criada por Seligman
em que a felicidade auténtica ¢ dividida nas seguintes partes: vida
agradavel, vida boa e vida significativa (SELIGMAN, 2010). O
cenario do estudo ¢ uma das cinco unidades hospitalares que faz parte
de um complexo institucional de referéncia nacional em oncologia
situado a cidade do Rio de Janeiro. A amostra foi composta por 30
enfermeiros a partir de uma sele¢do nao probabilistica (OLIVEIRA,;
SPIRI, 2011). O critério de inclusdo dos participantes foi constituido
por enfermeiros que participaram do estudo “Satisfagdo profissional
da equipe de enfermagem em um hospital oncoldgico, que foi o ponto
de partida para este estudo (SILVA; VELASQUE; TONINI, 2017).
Os critérios de exclusdo foram as auséncias por aposentadoria entre o
periodo dos estudos, além de licenga médica, férias ou qualquer outro
afastamento previsto na legislacdo brasileira trabalhista durante as
entrevistas. A coleta de dados ocorreu entre dezembro de 2018 e maio
de 2019 por uma das autoras do estudo através de entrevistas semi-
estruturadas cuja pergunta norteadora foi: “Como encontrar felicidade
ao trabalhar cotidianamente com clientes oncologicos?”.

Para a realizagdo das entrevistas foi informado aos participantes o
objetivo da pesquisa, seus riscos e beneficios e a necessidade de
assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que
seguiu os preceitos da Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de
Satide ¢ do Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem
(BRASIL, 2012). Realizou-se esta etapa apo6s aprovagdo do estudo
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro e da Instituigdo cenario do estudo. O anonimato e a
confidencialidade dos participantes foram preservados. Apds a
transcri¢do, os enfermeiros entrevistados validaram o conteudo. Os
dados foram analisados pela técnica de Analise de Contetido que
relaciona estruturas semanticas (significantes) com estruturas
sociologicas (significados) dos enunciados e ocorre em trés etapas:
pré-analise, inferéncia e interpretagio (BARDIN, 2010). Dessa
analise surgiram duas categorias: Reconhecimento do trabalho e
Realizagdo Profissional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos enfermeiros participantes, 87% ¢ do sexo feminino; 53% estdo
casados ou em unido estavel; 60% dos profissionais possuem filhos,

30% sdo catdlicos. A média de idade foi de 48 anos, variando entre 32
a 69 anos. Quanto a fungdo exercida no trabalho, 60% trabalham na
assisténcia sendo 80% no periodo diurno. O tempo médio de
formagao como enfermeiro ¢ de 22 anos com variagdo entre 10 e 33
anos. A atuagdo deles na institui¢do é, em média, de 17 anos de
trabalho, 80% trabalham exclusivamente na instituicdo (80%), sendo
que 47% apresenta, pelo menos, uma especializagio latu sensu e 50%
sdo mestres. As atividades de lazer mais relatadas pelos participantes
foram: estar com filhos/conjuge/familia (12%) e ir ao cinema/assistir
televis@o ou futebol (12%) seguidas por viajar (10%).

Categoria 1. Reconhecimento do trabalho

Nota-se o reconhecimento do proprio profissional quanto a
importancia do seu cuidado para os clientes oncologicos e também a
valorizagdo do trabalho pelo cliente, através de gestos singelos, tal
como expressos nos depoimentos abaixo:

“Eu acho que me deixa MUITO FELIZ é saber que hoje elas [AS
CRIANCAS] ME RECONHECEM como alguém que faz parte do
COTIDIANO delas de alguma forma. Entdo quando eu GANHO
UM DESENHO, quando uma crianga ME CHAMA PELO NOME
no elevador, quando uma crianga SAI CORRENDO no andar
PARA ME ABRAGAR, isso me deixa numa felicidade que vocé
ndo tem nogdo” (E18)

“Ver o meu TRABALHO RECONHECIDO ndo em presentes
[enfatizando], mas em PALAVRAS, me deixa MUITO FELIZ. Me
deixa muito feliz, também, ser ELOGIADA pela DI VISAO DE
ENFERMAGEM. “Deu certo! Valeu! Parabéns!” Siao COISAS
BEM PEQUENAS que me trazem muita felicidade aqui dentro”
(E23)

“Mais que retorno financeiro, o que tem que MOTIVAR A
GENTE E RECONHECIMENTO, seja da sociedade, seja do
paciente, seja do proprio colega de trabalho. E eu acho que na
Enfermagem, eu tenho [enfatizando] isso, entdo ME SINTO
FELIZ TRABALHANDO COM ENFERMAGEM ONCOLOGICA.
Na Enfermagem, eu ndo me vejo trabalhando com outra coisa,
nem que vocé me ofereca o dobro do que eu ganho na
Enfermagem Oncologica” (E13)

Observa-se que esse status ndo ocorre através de gratificacao
financeira ou promogao para cargo superior, mas através de palavras
com elogios e pela satisfagdo pessoal do trabalho realizado na area de
oncologia que prové uma singularidade até mesmo dentro da propria
Enfermagem. A partir do momento que os grupos adquirem a
liberdade de viver seus processos, passam a ter capacidade de ler sua
propria situagdo e o que se passa ao redor. A percepcdo dos estimulos
que o corpo percebe ¢ fungdo do pertencimento social, sendo o
reconhecimento da sociedade que humaniza o homem no mundo e lhe
prové maiores oportunidades de satisfagdo e felicidade (LE
BRETON, 2010; GUATTARI; ROLNIK, 1999). A construgdo ¢ a
persisténcia na criagdo de significado do trabalho sdo tarefas arduas,
mas que se apresentam como os principais elementos que tornam o
trabalho prazeroso e interessante (RUSSELL, 2017). Reconhecer o
trabalho como missdo proporciona ao enfermeiro maior significado
em sua vida, impulsionando-o a atingir o estidgio superior da
felicidade auténtica, que ¢ a vida significativa (SELIGMAN, 2010).
Esses enfermeiros oncologicos tiveram liberdade para se
ressignificarem, a partir de situagdes vividas com sua clientela no
espaco institucional nas intervengdes terapéuticas de enfermagem.

Categoria 2: Realizacdo Profissional

A realizacdo profissional, presente em varios discursos também ¢&
responsavel por agenciamentos de felicidade dos enfermeiros
oncologicos desta tese, que demonstram que gostam da sua profissdo.
Essa realizagdo na profissao faz com que trabalhadores fagam as
pessoas proximas mais felizes, sigam aprendendo continuamente e
enfrentam com calma as adversidades da vida por terem encontrado
propdsito (DEMO, 2001). Os seguintes depoimentos mostram esse
fendmeno:
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“Eu penso que essas pessoas precisam ter ao lado delas
CUIDADORES QUE DESEJAM ESTAR AQUI. Eu acho que isso
FAZ TODA A DIFERENCA. E eu ESCOLHI SER ENFERMEIRA,
EU ESCOLHI SER ENFERMEIRA ONCOLOGICA e eu TENHO
MUITO AMOR PELO QUE EU FACO. Entdo, acho que essas
pessoas merecem ser cuidadas por alguém que queira cuidar bem
delas. E a MINHA ALEGRIA vem disso, vem da minha
REALIZACAO PROFISSIONAL, de ter conseguido chegar onde
eu desejei desde o inicio. Entdo, sou muito feliz porque tudo que
eu sonhei na minha profissdo, eu consegui conquistar” (E9)
“[SER ENFERMEIRA ONCOLOGICA] significa, antes de mais
nada, uma REALIZACAO PESSOAL E PROFISSIONAL, NO
SEU SENTIDO MAIS PLENO [enfatizando] de realizagdo.
Porque eu ndo sabia que eu seria profissional de saide, mas eu
ja sabia que eu ia TRABALHAR COM ONCOLOGIA, e essa
ESCOLHA foi DECIDIDA ANTES DO MEU ENSINO MEDIO”
(E18)

“Cuidar do doente, eu gosto de cuidar. Eu GOSTO MUITO DO
DOENTE ONCOLOGICO, eu gosto de cuidar, foi uma
PROFISSAO QUE EU ESCOLHI. Vocé tem que ter
complexidade, vocé tem que TER COMPROMISSO, né? Com o
doente. Eu sou feliz de cuidar de paciente, é uma opg¢do minha,
neé? Entdo vocé TEM QUE GOSTAR” (E10)

“/O TRABALHO] E UMA MISSAO E EU GOSTO MUITO DE
FAZER. Eu tenho MUITO ORGULHO do meu trabalho... O
CUIDADO DOS CLIENTES ONCOLOGICOS é o que eu GOSTO
DE FAZER NA MINHA VIDA, na minha profissdo. Eu ndo me
imagino fazendo outra coisa... O que me deixa feliz é quando eu
ndo apenas realizo o cuidado do paciente, mas quando eu
também CONSIGO ter uma TROCA DE SENTIMENTOS E DE
ENERGIA com o meu paciente” (E1)

Sentir prazer no trabalho se constitui em experiéncia individual
relacionada ao uso da inteligéncia, iniciativa, criatividade, autonomia
e oportunidade de se expressar, tornando-se a mola propulsora em
busca de melhor desempenho, favorecendo a valoragéo profissional e
fortalecendo a identidade pessoal (GARCIA et al, 2012; LIMA et al,
2013). A valorizagdo da profissio, o desenvolvimento da
cientificidade, a liberdade de escolha e o gosto pela profissdo
contribuem para a construcdo da subjetividade e autonomia
(RIBEIRO et al, 2019). Para a oncologia, observou-se que o
profissional valoriza possuir ndo apenas a capacidade técnica, mas
atitudes pessoais de sensibilidade e preparo psicolégico que
implicardo na sua felicidade profissional. A relagdo de ajuda ocorre
no encontro do profissional e o cliente num espaco de subjetividade
que se da em processos de agenciamentos que podem ser produtores
de felicidade, empatia, assédio, carinho, amor, sofrimento. Esse
cuidado pode ser captado como arte por aqueles que ajudam a partir
da avaliagdo da clientela sobre o significado ou a representagéo dessa
relagdo de confianga (COSTA, 2015). A produgdo de subjetividade
abarca a compreensdo do enfermeiro como ser relacional, que
desenvolve diferentes vinculos com seus pares, apresenta necessidade
de ser acolhido e ter boa relagdo com a equipe para que se sinta
confiante, de modo que possa expressar sua singularidade no processo
de trabalho, na sua forma de cuidar e praticar o seu saber.

No estudo realizado sobre satisfagdo profissional no mesmo cenario a
ser estudado, verificou-se que a maioria dos profissionais escolheria a
enfermagem como sua profissdo se pudesse fazer nova escolha e eles
reconhecem a relevancia do seu trabalho para os clientes, tendo
orgulho do que fazem e reconhecendo a necessidade e importancia de
conhecimento e habilidades especificos (SILVA, 2016). Os gestores e
gerentes de enfermagem devem estimular a atuagdo com liberdade e
autonomia dos funcionarios, sendo suporte para que o cuidado seja
pautado na cientificidade e também esteja repleto de amor, carinho,
relacdo de ajuda e interagdo na equipe. Esse conjunto de atitudestera
como frutos a realizacdo profissional e consequente reconhecimento
no trabalho. Certamente, esta ¢ uma via promotora de agenciamentos
de felicidade para o profissional e o cliente, ao construirem juntos um
projeto terapéutico repleto de emogdes positivas e de engajamento das
forgas e virtudes capazes de gerar ressonancias no coletivo
institucional. Ao enfermeiro oncoldgico cabe realizar suas escolhas,

mantendo-se na sua area de atuacdo buscando aprimorar seu
autoconhecimento e compreender que essa fungdo permite a
impressdo e expressdo de seu melhor todos os dias, apesar de todas as
dificuldades. Para tal, ¢ necessario criar estratégias de se motivar,
estar engajado com suas atividades, e, finalmente, encontrar
significado e sentidos de seu trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

No imaginario popular, a felicidade ¢ improvavel quando ha no
ambiente hospitalar tanto sofrimento e tristeza gerados pelo cancer
nos pacientes portadores dessa doenga temida, injusta e destrutiva e
nos profissionais, devido a alta carga de trabalho e exaustiva
vigilancia que requer agucar todos os sentidos — visdo, olfato, tato,
audicdo e paladar — para oferta de cuidados de enfermagem. Este
trabalho mostra que os enfermeiros desse hospital oncoldgico sdo
felizes no espago do trabalho, pois eles agenciam e sdo agenciados
pelos demais profissionais, clientes e suas familias e encontram
realizagdo no exercicio da pratica de Enfermagem e reconhecimento
de sua importancia por si proprio, pelos pares, pelos clientes e pela
sociedade. A busca por propoésito, o autoconhecimento, a maturidade
pessoal e profissional e as oportunidades de ressignificagdo
conseguem dissipar os momentos de dificuldade, angustia, sofrimento
¢ alcangar seu bem-estar a fim de promover atitudes positivas aos
clientes. Este estudo visa mostrar a importancia da escolha verdadeira
e consciente desta profissdo, com assungdo de sua esséncia por meio
de cientificidade, de promog¢do dos valores éticos e sociais, em
compreender o proposito do seu trabalho, através do cuidado sensivel
e humanizado e permeado pelo engajamento alicercado no
desenvolvimento e utilizacdo das forgas e virtudes profissionais em
prol dos clientes e familiares. E  muito importante dar luz as
particularidades do trabalho do enfermeiro oncologico que ndo ¢
trivial, uma vez que estar diante de seres humanos que possuem o
diagnoéstico de uma doenga estigmatizada e provocadora de grandes
mudangas na vida de todos os envolvidos, quanto a realidade social,
econdmica, fisica e comportamental. Deve-se atentar que a
complexidade oncoldgica ndo se restringe a realizagdo de tratamentos
de alta especificidade a serem executados. E essencial realcar que se
utiliza o “tempo de trabalho” para outras atividades ndo técnicas
como a escuta sensivel, de modo a tranquilizar um cliente angustiado
ap6s um procedimento doloroso; reorganizar a emocdo dos
profissionais, acompanhantes e outros clientes apds a ocorréncia de
um Obito; apresentar escuta aberta a0 acompanhante desesperado e
desesperancado, entre outras atividades ndo elencadas que causam
sofrimentos a mais na oncologia.
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