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Neste ensaio, discutimos a questdo do cancelamento das viagens da parte dos turistas e viajantes
tendo em vista salvaguardar os valores que ja tinham sido pagos aos fornecedores de produtos e
servigos no contexto imposto pela COVID-19. E, além disso, o desafio de como equacionar a
sobrevivéncia das empresas do setor de turismo, segmento essencial para o desenvolvimento de
um pais, com os direitos dos consumidores, que ja tinham realizado reservas de passagens aéreas
e hospedagem. O processo de realizagdo de uma analise mais aprofundada deste caso justifica-se
pela necessidade de buscar uma alternativa que garantisse o respeito aos direitos dos envolvidos
nessa situagdo de conflito, considerando a edi¢do da Medida Provisoria n® 948 no més de abril de
2020 que, apds aprovada pelo Congresso Nacional foi convertida na Lei 14.046 de 24 de agosto
de 2020, face a uma possivel violagdo do que esta previsto no artigo 6°, I do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que ¢ direito basico do consumidor “a prote¢do da vida, satde e seguranga”. Por fim,
chegou-se a conclusio que importa buscar um minimo de equilibrio ao preservar os interesses das
duas partes envolvidas nessa relagdo juridica, quais sejam: salvaguardar os direitos dos turistas e
viajantes e, também, manter a saude financeira das empresas do setor em questao.
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INTRODUCTION

A atual crise sanitaria mundial tem afetado inumeras areas da
vida humana. Iniciada na cidade de Wuhan, na China, no final
do ano de 2019, ndo se poderia imaginar a propor¢do que essa
crise alcancaria e como ela, rapidamente, levaria a um cenario
desolador e preocupante. O mundo inteiro teve a possibilidade
de acompanhar os primeiros estagios dessa crise e as medidas
adotadas pela China para evitar a disseminagdo do contagio,
sendo que os mais difundidos foram o uso de equipamentos de
protegdo e o confinamento rigoroso. A partir da China, a crise
tomou propor¢do mundial e chegou ao Brasil. Ndo muito
diferente do que aconteceu em outros paises, a crise se
propagou, rapidamente, atingindo os mais diversos setores de
producao de servicos. Desde entdo, foram momentos de muitas
dificuldades, angustias e incertezas, uma vez que ainda ndo se
tem uma alternativa médica eficaz para o tratamento dessa
enfermidade.

Foi preciso parar: a recomendagdo principal na tentativa de
diminuir a curva de contaminacdo foi a interrup¢do das
atividades ndo essenciais. Nesse contexto, as viagens
precisaram ser interrompidas, sejam viagens por motivo
profissional ou por questdes de entretenimento e lazer, face ao
agravamento do risco de contaminag@o nos meios de transporte
ou até mesmo nas localidades de destino, mesmo ndo se
tratando de regides com alta incidéncia da doenga. Nesse
contexto, as atividades de turismo, seja por motivo de lazer,
seja em decorréncia do exercicio de atividade profissional,
precisaram ser interrompidas e uma série de questdes surgiram
a partir desse momento. Com o numero de infectados
avancando rapidamente e ainda sem uma forma de conter a
disseminagdo da infec¢do, o Brasil viu muitos paises fecharem
as suas fronteiras para visitantes brasileiros, impossibilitando a
manutencdo de viagens previamente programadas. Além das
viagens internacionais, a inseguranga com o medo de
contaminag¢do e com as dificuldades de hospedagem e etc., fez
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com que muitos brasileiros desistissem de viagens locais ja
programadas, o que gerou um problema a ser resolvido: como
fazer o cancelamento da viagem sem perder os valores que ja
tinham sido pagos aos fornecedores de produtos e servigos?

E além disso, como equacionar a sobrevivéncia das empresas
do setor de turismo, setor essencial para o desenvolvimento de
um pais, com os direitos dos consumidores, que ja tinham
realizado reservas de passagens aéreas ¢ hospedagem?. Nesse
contexto, com o proposito de buscar uma alternativa que
garantisse o respeito aos direitos dos envolvidos nessa situagao
de conflito, foi editada pelo governo brasileiro, a Medida
Proviséria n°® 948 em abril de 2020, que apods apreciacdo do
Congresso Nacional foi convertida na Lei 14.046 de 24 de
agosto de 2020. A proposta do presente estudo ¢ fazer uma
breve analise desses diplomas legislativos e o tratamento
conferido aos direitos do consumidor e os seus impactos sobre
a relagdo do turismo, setor essencial para o desenvolvimento
econdmico global.

METODOS E MATERIAIS

A metodologia utilizada para o presente estudo foi do tipo
exploratéria/descritiva amparada na investigacdo bibliografica
e documental. A investigacdo bibliografica foi pautada pela
analise de obra da area juridica que versa, especificamente,
sobre direito do consumidor. A pesquisa documental, por sua
vez, foi centrada na andalise de atos normativos que tratam da
relagdo pandemia e direitose deveres do consumidor e
fornecedor de produtos e servigos. Foram objeto de estudo dois
diplomas legislativos: a) a Medida Provisoria n® 948, editada
pelo governo Federal no més de abril de 2020 com o proposito
de regulamentar o cancelamento de servigos, reservas e
eventos no setor de Turismo e Cultura; b) a Lei 14.046 de 24
de agosto de 2020, objeto da conversdo da Medida Provisdria
n® 948 de 2020. Todos dois diplomas normativos foram
aprovados com o propdsito de regulamentar o adiamento e /ou
o cancelamento de servigos, reservas e eventos das areas de
turismo e de cultura, em virtude do estado de calamidade
publica em decorréncia da grave crise sanitaria vivenciada
mundialmente e que atinge o Brasil desde o primeiro trimestre
do ano de 2020.

DISCUSSAO E RESULTADOS

A pandemia se tornou uma realidade desafiadora no Brasil,
desde o primeiro trimestre do ano de 2020, quando, ainda no
més de margo, comegou o aumento da incidéncia de casos em
todo o territorio brasileiro. Trata-se de uma circunstancia nova,
nunca antes imaginada, que coloca a populacdo em uma
situagio totalmente desconhecida. E tudo motivo de
questionamento: nao se sabe até quando serd necessario
conviver com esse inimigo desconhecido; até quando devera
ser mantido o distanciamento social, com grave implicagao
para o trade turistico; ainda ndo se conhece as implicacdes
futuras para quem contraiu a doenga e por quanto tempo elas
precisardo ser suportadas e /ou administradas. O que vem se
tornando realidade desde entdo, e se encontra no conhecimento
geral da populacdo brasileira sdo algumas consequéncias
desastrosas e ja reveladas / percebidas ha um tempo: vidas
ceifadas, forcando inimeras familias conviverem com a dor da
separagdo precoce; o desemprego e a consequente queda no
padrdo de vida; a perda de parte da renda da populagdo
brasileira, entre outros agravamentos.

Além dessas situagdes ocasionadas pela pandemia, ¢€
importante mencionar o impacto sobe o turismo, tanto o
turismo doméstico quanto o turismo internacional. Com o
avango no numero de contamina¢des no mundo inteiro, alguns
paises decidiram pelo fechamento das fronteiras, evitando
receber visitantes de outros paises, principalmente, de paises
gravemente afetados pela nova doenga. Também o turismo
interno sofreu grande impacto, uma vez que a preocupagio
com o risco de contaminagdo levou inumeros brasileiros a
decidirem pelo cancelamento ou remarcacdo de suas viagens ja
programadas. Na tentativa de evitar uma maior proporc¢ao dos
problemas e uma acentuada crise no setor de turismo, o
governo federal editou uma Medida Proviséria, com o
proposito de disciplinar o tratamento das relagdes contratuais
que ja tinham sido pactuadas entre consumidor e fornecedor de
produtos e servi¢os, no ambito das relagdes de consumo, e que
em virtude dos riscos de contaminag@o ja ndo estavam mais no
interesse de quem as tinha celebrado. Durante o seu prazo de
vigéncia, a Medida Proviséria n° 948 foi submetida a
apreciagdo do Congresso Nacional, tendo sido aprovada e
convertida na Lei 14.046 de 24 de agosto de 2020. A Medida
Provisoéria estabelecia as hipdteses de cancelamento de
servicos, reservas e eventos culturais, em razao da emergéncia
de saude publica de reflexo internacional. Segundo o diploma
normativo, na hipétese de cancelamento de servigos, de
reservas ¢ de eventos o prestador desses servigos nao estaria
obrigado a reembolsar os valores dispendidos pelo
consumidor, devendo, contudo, adotar uma de trés posturas: a)
assegurar a remarcacdo dos servigos, reservas e eventos
cancelados; b) garantir a disponibilizagdo do crédito para uso
ou abatimento na aquisi¢cdo de outros servigos oferecidos pelo
mesmo fornecedor; c) apresentar outra possibildade de acordo,
a ser formalizado com o consumidor.

Escolhendo a primeira hipotese, seria assegurado ao
consumidor a utilizagdo do crédito em momento posterior,
desde que respeitada a sazonalidade, os valores dos servigos
inicialmente contratados e o respeito ao prazo de doze meses,
contados a partir do encerramento do estado de calamidade
publica. Quando a opgdo do consumidor for pela garantia do
direito ao crédito, esse podera ser utilizado no mesmo prazo de
doze meses, contado a partir da data de encerramento da crise
sanitaria. E, finalmente, caso as partes ndo chegassem a um
acordo, conforme as hipoOteses estabelecidas, deveria o
prestador dos servicos contratados reembolsar o consumidor
no mesmo valor recebido, também no lapso temporal de doze
meses, a partir do encerramento do estado de calamidade, com
a devida atualizagdo monetaria, conforme a legislagdo
brasileira vigente. A Medida Provisoria, apos apreciacdo e
aprovagdo do Congresso Nacional, foi convertida na Lei
14.046 de 24 de agosto de 2020, com algumas modificagdes,
conforme se vera a seguir. O artigo 1° da Lei apresenta a
primeira modificagdo em relacdo a Medida Proviséria, ao
mencionar a aplicagdo do novo diploma normativo nfo
somente a hipotese de cancelamento de servigos, mas também
quando se tratar de adiamento da prestagdo de servigos.
Enquanto a MP estabelecia que caso o acordo entre
consumidor e fornecedor ndo se realizasse, o fornecedor
deveria efetuar o reembolso da quantia devida no prazo de 12
meses, a partir do encerramento do estado de calamidade
publica, a Lei ndo conta com essa previsao. A disposi¢ao
contida na Lei é que esse reembolso s6 devera ocorrer se o
fornecedor ficar impossibilitado de realizar a remarcagdo do
servico ou a disponibilidade do crédito. Portanto, ficara
afastada a hipotese de reembolso se o fornecedor colocar essas
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duas opgdes a disposi¢do do consumidor. E, se em virtude de
impossibilidade da remarcacdo ou disponibilidade do crédito,
acontecer o reembolso, desse total o fornecedor esta autorizado
a efetuar o desconto referente aos servigos de agenciamento e
intermediacao prestados ao consumidor. Essa nova regra tem
sido entendida como ainda mais prejudicial ao consumidor do
que a norma contida na Medida Provisoria. A nova legislagéo,
embora tenha pensado em disciplinar a situagdo com equilibrio
foi alvo de questionamento de juristas. O ponto central das
criticas € que o cancelamento das reservas de hospedagem e
viagens com essas limitagdes viola o que esta previsto no
artigo 6°, I do Codigo de Defesa do Consumidor, que ¢é direito
basico do consumidor “a prote¢do da vida, saude e seguranca”.
Assim, o entendimento dos estudiosos do direito do
consumidor ¢ que o cancelamento das reservas j& efetuadas e
ou pagas deve ser permitido, sem prejuizo ao consumidor, uma
vez que a manutenc¢do da viagem programada mostra um risco
iminente a vida, a saude e seguranca do viajante. E, como
prevé o ordenamento juridico brasileiro, o risco pelo exercicio
da atividade econdmica deve ser suportado por quem a exerce,
no caso, o fornecedor dos produtos e servigos.

Como se estd argumentando, importa destacar mais uma vez
que o setor turistico devera encontrar alternativas vidveis para
a consecucao dos seus negdcios e que possam alinhar bem o
estrito rigor das normas de seguranca sanitaria ao
desenvolvimento socioecondmico para o setor. Com vistas a
garantir esse bindmio seguranga-desenvolvimento econémico,
a Organizagdo Mundial do Turismo publicou um documento
com recomendagdes fundamentais com vistas a um reinicio
seguro e sustentavel para o trade turistico, como veremos a
seguir.

O turismo de negécios e de lazer: seguro e sustentavel em
tempos de pandemia: De acordo com a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), é improvavel a erradicacio do novo
coronavirus em tempo inferior a dois anos, ao tempo em que
reduz também, as expectativas para uma vacina eficaz capaz
de combater a SARS-CoV-2 em escala universal/global antes
de 2022. Nesse contexto ¢ que se impde com urgéncia uma
resposta ao proposito dessa discussdo, qual seja: como garantir
a protecdo dos direitos dos turistas sem macular a sua
integridade sanitéria, fisica ou social? Para responder a esse
desafio imperativo a Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), publicou no dia 28 de maio de 2020 um documento
intitulado Global Guidelines to Restart Tourism com um
conjunto de diretrizes capazes de guiar uma retomada das
atividades do segmento e que tal reinicio seja: seguro e
sustentavel. Esse trabalho foi realizado em consulta com o
Comité Global de Crise do Turismo. O objetivo final implica:
apoiar os governos, alinhar o setor privado na resposta a crise e
restaurar a confianga dos viajantes por meio de protocolos de
seguranca.

Seguindo essa linha de raciocinio, a OMT analisa que o ano de
2020 tem sido uma experiéncia catastrofica para o setor,
devido a pandemia provocada pela COVID-19. De fato, como
esta sendo analisado, as restrigdes de viagens provocaram
queda de 97% no movimento de turistas internacionais no meés
de abril, ap6és uma retragdo de 55% em marco. Com isso, a
perda para o setor acumulou a cifra de aproximadamente 195
bilhdes de dolares (1,03 trilhdo de reais) em moeda nacional.

Com isso, evidencia-se o esforgo da OMT que, sem delongas,
entrou em agdo com orientagdes globais para direcionar as
novas praticas, visando reatar a confianga e promover um

reinicio seguro e sustentavel ao turismo. O documento em
analise propde investir em valores e virtudes inerentes a
atividade turistica, tais como: solidariedade, confianca,
resiliéncia, sustentabilidade, seguranga, responsabilidade,
dentre outros. Com a perspectiva de retomada ao trabalho das
atividades turisticas, deve-se levar em consideragdo a
influéncia da midia na autoestima tanto dos trabalhadores da
area, quanto das pessoas que voltardo a viajar. A sensagdo de
inseguranga sera uma constante no cotidiano das pessoas, por
isso, as campanhas devem ser incisivas e veementes na ideia
de retorno a normalidade sem medo, mas com total e irrestrito
seguimento aos protocolos de seguranca, tendo presente ndo
descuidar do imperativo de protecdo a vida, satde e seguranca
dispostos no Cédigo de Defesa do Consumidor no artigo 6°, I,
como mencionado anteriormente e, no caso em questdo, no
contexto das imposi¢des da pandemia.

Consideracdes Finais: A gestdo e a governanga do turismo
para o tempo de pos-pandemia terdo que ser reinventadas em
condicdo sinequa non, ou seja, sem a qual nao ¢ possivel falar
em turismo. Para tanto, a gestdo terd que se mostrar afeita e
garantidora dos direitos das partes envolvidas quais sejam: o
turista e os negodcios turisticos pois nao se pode tratd-los em
separado, antes ao contrario, sdo as duas faces de uma mesma
moeda. Dito com outras palavras: importa resguardar os
direitos dos turistas e também a sua integridade sanitaria como
direitos irrenunciaveis bem como nas suas relagdes comerciais
que implicam na justa administragdo dos possiveis conflitos de
interesses ocasionadas pela pandemia, sem perder de vista a
dimensdo de manuten¢do das empresas ¢ negocios turisticos
que envolvem garantia de servigos a populagdo em geral, a
manutencdo de postos de trabalhos e, também, os meios que
possibilitam a efetiva realizagdo de sonhos e legitimos desejos
dos turistas.

No que diz respeito a nova legislagdo brasileira, publicada com
o propoésito de melhor regulamentar essa situagdo excepcional
vivenciada em escala mundial, é verdade que aconteceu uma
enxurrada de criticas a aprovacdo das normas legais, por se
entender que causava um prejuizo evidente para o consumidor
que ndo teria o direito ao reembolso do valor dispendido com
aquela contratagdo que ndo poderia ser usufruida de imediato
e, ndo se sabe quando tera condigdes para fazé-lo. Por outro
lado, também ¢ possivel encontrar os que defendem a postura
adotada pelos Poderes Executivo e Legislativo com a
normatizacdo, que apesar de ndo ter sido aplaudida pela
maioria dos consumidores, busca um minimo de equilibrio ao
preservar os interesses das duas partes envolvidas nessa
relagdo de consumo, face a importancia de manter a satde
financeira das empresas do setor de hotelaria e turismo durante
esse periodo de crise sanitaria. Essa segunda posi¢do mostra-se
mais razoavel, por veicular um posicionamento dotado de
equilibrio e ponderagdo ao tratamento de uma situagdo
totalmente nova e inesperada, que exige o cumprimento de
medidas de distanciamento social, impossibilitando a
realizacdo das viagens previamente programadasno padrio
necessario de seguranca.
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