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INT RO D UCTI O N durable nécessite 1'établissement d'un plan clair prenant en compte les

différents aspects économiques, environnementaux, sociaux et
culturels de la communauté locale. La satisfaction du touriste est

Depuis les années 80, L'activité touristique dans la région du Tel également considérée comme l'un des éléments essentiels pour le
septentrionale, a été renforcée avec la création de la zone touristique succes du développement touristique durable (Weaver et Lawton,
de Tabarka-Ain Draham. Cependant, au cours des derniéres années, 2004; Nicolas et Thapa, 2010). La problématique de cette recherche
elle a connu un déclin en raison des événements de 2011 et de la est d'étudier I'impact du développement touristique durable sur la
multiplication des opérations terroristes. Le tourisme est resté une satisfaction des visiteurs en examinant quatre dimensions du tourisme
activité¢ fortement concentrée dans l'espace, dans le temps et durable:  environnementale, économique, socio-culturelle et

faiblement diversifiée. 11 a des répercussions négatives sur institutionnelle (Font, X. ef al. 2003 ; VCottrell, S.P. ; Cutumisu, N.,
I'environnement et le patrimoine: érosion des plages, perte de 2006; Chen, C.F. ; Chen, P.C. 2010 ; Steti¢, S. ; et al, 2019). Cette

biodiversité et dégradation des paysages. Face a ces défis, les problématique se concentre sur la question principale suivante:
responsables et les chercheurs ont été amenés a réfléchir a une comment l'application des normes de développement touristique
stratégie de développement touristique durable. Ses principaux axes durable affecte-t-clle la satisfaction des visiteurs dans le Parc National
comprennent la réduction de la pression sur la zone coétiere, d’El Feija? La recherche formule deux hypotheses principales. La
l'augmentation des revenus du tourisme, la garantie d'une répartition premiére suppose l'existence d'une bonne application des normes de
équitable des recettes touristiques aux niveaux régional et social, ainsi développement touristique et une satisfaction ¢levée du visiteur. La
que la création d'emplois plus stables. La diversification du produit deuxiéme hypotheése suggere que I’application des principes du
touristique est considérée comme 'une des options de la stratégie de développement touristique durable affecte positivement la satisfaction
développement du tourisme durable. Le patrimoine naturel représente des touristes.

un espace privilégié pour la mise en ceuvre de cette stratégie. Dans ce

contexte, le parc national d’El Feija est considéré comme un espace L'objectif de la recherche est de comprendre le niveau d’écotourisme
privilégié pour appliquer cette stratégie. Il a été créé en 1990 et abrite dans la région d'étude. L'analyse peut révéler certaines faiblesses dans
un riche patrimoine naturel unique. Il est le dernier refuge naturel le processus de développement du tourisme. Chaque aspect analysé
pour certaines especes en Tunisie et en Afrique du Nord, telles que le permet d'identifier les potentiels inexploités ainsi que les menaces qui
cerf barbare (Cervus elaphus barbarus). Il abrite également la forét de affectent la qualité de la destination touristique (Buckley, R. 2003).
chénes zéens, qui constitue une caractéristique unique. La valorisation Ceci permet d'établir des principes directeurs et des propositions pour

de ce riche patrimoine au profit d'un développement touristique la perspective du tourisme, qui doit avoir la protection de la nature
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comme impératif en raison de la nature de la zone protégée, [Wang,
W. et al., 2012 ; Aquino, R.S. 2019). Les résultats obtenus de la
mesure du degré de satisfaction a 1'égard du tourisme durable parmi
les résidents et les visiteurs peuvent indiquer les mesures d'action
nécessaires visant a 'identification, a la valorisation appropriée et a la
mise en ceuvre des potentiels touristiques insuffisamment utilisés ou
non utilisés pour le développement du tourisme (Sharpley, R., 2014;
Lee, T.H.; Hsieh, H.P. 2016; Nechita, F. et al., 2018). En outre,
I'é¢tude vise, a travers l'analyse des réponses des répondants, a
déterminer I'impact des facteurs naturels et sociaux du parc sur la
durabilité environnementale, économique, sociale, culturelle et
institutionnelle (Cottrell, S.P. et al., 2013).

REVUE DE LITTERATURE

Le modé¢le de tourisme durable comprend les dimensions suivantes:
économiques, socio-culturelles et environnementales (Dijks, 1995;
Spangenberg, 2002). Ce modéle reste la plus populaire pour la
durabilité, probablement en raison de sa facilité d’interprétation (Edén
et al., 2000). Cependant, les 3 dimensions omettent des aspects clés
de la société tels que la qualité de vie, I'équité, ou les constructions
politiques et organisationnelles. Il est loin d'une interprétation
holistique de la société et de ses complexités. (Edén et al., 2000). De
plus, la capacité a appliquer les trois dimensions classiques du
tourisme durable est difficile a réaliser sans le contexte institutionnel
pour accomplir, promouvoir et soutenir la croissance (Edén et al.,
2000 ; Spangenberg, 2002). Afin de créer des modeles plus inclusifs,
un modéle de durabilité en quatre dimensions liées a été développé:
(1) environnementale; (2) économique; (3) socio-culturelle; et (4)
institutionnelle (Khan et al., 2022). La dimension environnementale
vise a maintenir indéfiniment 1’intégrité et la stabilité des processus
environnementaux (Spangenberg et Valentin, 1999). Ainsi, cette
dimension fait référence aux limitations imposées sur le capital
naturel et les ressources naturelles, y compris les ressources
renouvelables et non renouvelables ((Khan, L.U., et a/ 2022). La
dimension économique reconnait le besoin humain de bien-étre
matériel et d'emploi significatif qui soit écologiquement durable
(Spangenberg & Valentin, 1999 La dimension socio-culturelle se
référe au capital humain et a la qualit¢ de vie (Valentin &
Spangenberg, 2000). La dimension institutionnelle, en tant que
quatriéme composante, englobe des processus interpersonnels
cruciaux tels que la communication, la participation du public, les
organisations et les systémes gouvernementaux (Spangenberg, 2002).
Ainsi, cette dimension fait référence au capital social, avec des
institutions  publiques et gouvernementales, des interactions
effectives, des processus de planification participative, de
collaboration, de regroupement, ainsi que des relations d'autorité
(Cottrell et al., 2013; Nair et al., 2015). Ce cadre représente une
conception plus holistique du développement durable en incluant des
liens entre les dimensions (Valentin & Spangenberg, 2000). Certaines
études ont abordé la relation entre la satisfaction des touristes et le
développement touristique durable. Au niveau de la promotion
touristique, 1'importance de I'évaluation de la satisfaction des touristes
pour le marketing du tourisme durable est largement reconnue dans la
littérature. L'appréciation de la satisfaction des touristes joue un role
fondamental dans la promotion des produits et services touristiques
dans n'importe quelle destination touristique (Atsbha Gebreegziabher
Asmelash, Satinder Kumar 2019).

Des études antérieures ont montré que les touristes satisfaits
recommandent a d'autres de visiter la destination, partagent des
paroles positives avec leurs proches et amis, et restent fidéles aux
sites touristiques qu'ils ont visités. (Atsbha Gebreegziabher Asmelash,
Satinder Kumar 2019). La satisfaction des touristes se traduit par une
augmentation du nombre de touristes satisfaits revenant et
recommandant davantage de destinations, ce qui favorise a son tour le
développement du tourisme durable (Lee, 2009). Des études
antérieures ont reconnu que la satisfaction des visiteurs a un impact
généralisé sur la pérennité de l'industrie du tourisme (Gursoy et al.,
2007; Naidoo et al., 2011). Pour cette raison, la satisfaction des
touristes est reconnue comme un indicateur important de la durabilité

a long terme du tourisme (Gidey and Sharma, 2017). C'est un facteur
potentiel pour soutenir le développement du tourisme durable (Daud
et Rahman, 2011; Razovic, 2013). En revanche, I'échec a maintenir la
satisfaction des touristes et leur fidélit¢é entraine la perte
d'opportunités de rester longtemps sur le marché touristique (Daud &
Rahman, 2011). Ainsi, la satisfaction du touriste est un facteur
potentiel de soutien au développement du tourisme durable (Daud and
Rahman, 2011; Razovic, 2013). La satisfaction des touristes est
extrémement importante pour garantir la durabilité économique,
environnementale et sociale (Weaver et Lawton, 2004; Nicolas et
Thapa, 2010). Costa Mendes et al., (2010) estiment également que les
touristes satisfaits ont tendance a communiquer leurs expériences
positives aux autres et ont tendance a acheter le produit de maniére
répétée. D'autre part, les dépenses des visiteurs sont le principal
déterminant de la viabilité économique du tourisme, (Nicolas et
Thapa (2010). Pulido-Fernandez et Lopez-Sanchez (2016) révelent
que les touristes acquicrent une familiarité avec les impacts
environnementaux, sociaux et culturels que peut générer l'activité
touristique. Plusieurs études ont examiné l'impact des dimensions du
développement touristique durable sur la perception et la satisfaction
des touristes dans des sites naturels tels que les zones protégées et les
parcs (Andereck, 2009; Deng et al., 2003; Hillery et al., 2001; Moyle
et al., 2012; Rozelee et al., 2015; Thapa, 2013). Certains chercheurs
ont analys¢ l'impact de la dimension environnementale sur la
satisfaction et la perception des touristes (Andereck, 2009 ; Deng et
al., 2003; Hillery et al., 2001; Rozelee et al., 2015; Andereck, 2009).
D'autres se sont concentrés sur limpact des dimensions
environnementale, sociale et culturelle (Fan et al., 2012), des
dimensions économique, sociale, culturelle et environnementale
(Aydin and Alvarez, 2016; Cottrell et al., 2004; Deng and Bender,
2007; Moyle et al., 2012; Nicholas and Thapa, 2010; Thapa, 2013;
Hsieh et al., 2016), et des dimensions économique, sociale, culturelle,
environnementale et institutionnelle (Wiwattanakantanga and To-ima,
2014 ; Trisi¢, I et al. 2023a, 2023b) sur la perception et la satisfaction
des touristes.

Les résultats des études différent quant au degré d’impact des
dimensions du développement du tourisme durable sur la satisfaction
des touristes. Dans une étude sur le parc national de Hoge Veluwe
aux Pays-Bas, Cottrell et Cutumisu (2006) ont affirmé que toutes les
dimensions de la durabilité sont des indicateurs clés de la satisfaction
des résidents. Huayhuaca et al., (2010) ont contextualisé le modéle
bulgare dans le parc national des Balkans centraux et ont confirmé
que les dimensions sociales et institutionnelles influengaient
grandement la satisfaction des habitants. Dans le méme contexte,
Cottrell et al., (2013), dans leur étude sur le parc naturel de
Frankenwald en Allemagne, ont constaté que la dimension
économique était l'indicateur le plus fort de la satisfaction des
résidents. Nair et d'autres (2015), dans une étude sur la durabilité au
Jammu-et-Cachemire en Inde, ont conclu que toutes les dimensions
de la durabilité étaient les meilleurs indicateurs de la satisfaction des
résidents. Emile et Kumar ont mené une étude sur le tourisme durable
au Tigré (Ethiopie), visant a examiner plusieurs hypothéses.
L'hypothése H1 stipule que la dimension environnementale du
tourisme durable est directement liée a la satisfaction des touristes, ce
qui n'a pas été confirmé par cette recherche. Les hypothéses H2, H3 et
H4 ont été confirmées, indiquant que les touristes sont satisfaits des
dimensions économiques (H2), sociales et culturelles (H3), et
institutionnelles de la durabilité (H4).

Igor Trisi¢ et al. (2023 a), ont étudié l'impact du tourisme durable sur
la satisfaction des résidents dans le parc national Meadows en Serbie.
La recherche a conclu que les résidents sont satisfaits du tourisme
durable, c'est-a-dire que le tourisme durable affecte de manicre
significative la satisfaction des résidents. Trishi¢ et al., (2023 b) ont
également mené une étude sur l'impact du tourisme durable sur les
résidents de la réserve naturelle "Rusanda" située dans la région nord
de la Serbie. Ils ont confirmé que toutes les dimensions du
développement touristique influencent la satisfaction des visiteurs.
Les résultats obtenus grace a l'application de l'analyse de régression
indiquent que toutes les quatre hypothéses sur la durabilité du
développement touristique sont soutenues a la fois par les résidents
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(31%) et les visiteurs (34%). L'originalité¢ de ce sujet réside dans le
fait que c'est la premiére étude réalisée sur la relation entre le
développement touristique durable et la satisfaction du visiteur dans
un parc national en Tunisie. L'objectif de la recherche est de tester les
hypothéses suivantes:

e Hypothése principale: Les dimensions de développement
touristique durable affectent positivement la satisfaction des
visiteurs

e Hypothése secondaire 1: Les dimensions globales de
développement du tourisme durable affecte positivement la
satisfaction des touristes.

e Hypothése secondaire 2: La dimension institutionnelle du
tourisme durable affecte positivement la satisfaction des
touristes.

e Hypothése secondaire 3: La dimension environnementale du
tourisme durable affecte positivement la satisfaction des
touristes.

e Hypothése secondaire 4: La dimension socio-culturelle du
tourisme durable affecte positivement la satisfaction des
touristes.

e Hypothése secondaire 5: La dimension économique du
tourisme durable affecte positivement la satisfaction des
touristes.

Zone d’étude: Administrativement, le Parc National de la Faija
appartient au gouvernorat de Jendouba. Géographiquement, il
représente une partie de la région du Tell septentrional. Il se constitue
l'extrémité de la chaine montagneuse de la Kroumirie. La zone
d'étude enregistre des hauteurs allant de 550 meétres a 1500 métres. Le
parc appartient a I'étage bioclimatique humide a hiver tempéré. La
pluviométrie annuelle moyenne est de 121,7mm. Dans les hauts
plateaux, elle atteint une moyenne de 1500 mm/an. On enregistre
quelques jours de neige ainsi que plusieurs mois de sécheresse. Les
moyennes de température sont de 14,3 °C. Le parc a été créé en 1990.
Sa superficie est de 2632 ha avec une zone de protection intégrale
couvrant 417 ha de la réserve a cerf de Berbérie. Le parc se distingue
par sa diversité biologique. Il se particularise des autres parcs et
réserves en Tunisie en tant que dernier refuge naturel pour certaines
espéces résidentes en Tunisie et en Afrique du Nord, dont la plus
célebre est le cerf barbare (Cervus elaphus barbarus). La forét couvre
environ 90 % de la superficie totale du parc. Elle abrite plusieurs
espéces végétales qui en font un site propice pour la recherche en
pharmacologie végétale. Une autre caractéristique distinctive est que
le parc abrite la forét de chénes Zeen. La région a connu une stabilité
humaine depuis la préhistoire, comme en témoignent la présence de
pierres taillées, de sépultures et de traces de peintures rupestres dans
les creux des rochers de Kef Njash, qui pourraient étre considérés
comme un lieu de culte pour les habitants autochtones.
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Fig. 1. Carte de la zone d’étude (2023)
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Fig. 2. Modele conceptuel de recherche (Trisié, I ef al. 2023a, avec modification)
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Les Numides ont exploité les collines et les pentes en construisant
plusieurs forts dans la région. De méme, la résistance algérienne a
utilisé le relief accidenté de la région pour établir des camps et des
fortifications entre 1960 et 1962, parmi lesquels le refuge le plus
important de leur chef Houari Boumediene. Aujourd'hui, la région
abrite des installations résidentielles qui témoignent de l'interaction
humaine avec le relief accidenté de la région.

METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Pour mesurer le degré d'impact de l'application des principes de
développement durable sur la satisfaction des visiteurs du parc
national d'El Feija, un questionnaire a été utilis¢é comme moyen de
collecte des données sur le terrain. Le questionnaire a été congu selon
un mode¢le de recherche déterminé en utilisant les quatre dimensions
du développement durable. Le modéle conceptuel peut étre vu dans la
figure suivante. En plus des caractéristiques socio-démographiques
des répondants, le questionnaire comprenait 21 expressions. Les 17
premiers ¢énoncés du questionnaire ont été regroupés en quatre
dimensions de durabilité: institutionnelle, environnementale,
économique et socio-culturelle. Tous les énoncés du questionnaire
étaient basés sur la littérature antéricure. Le questionnaire a été
appliqué a un échantillon aléatoire de 100 visiteurs du parc national
d’El Feija, au cours des mois de février et mars 2023. Le remplissage
du questionnaire ¢était anonyme et ne contenait pas de données
pouvant influencer l'identit¢ du répondant. En répondant au
questionnaire, les participants ont accepté l'utilisation des résultats de
l'enquéte a des fins de recherche scientifique sur le tourisme durable
dans le parc national et son impact sur la satisfaction des visiteurs.
Les visiteurs ont exprimé leurs opinions en utilisant une échelle de
Likert a cinq points (1 - Désaccord absolu, 5 - Accord absolu, la note
3 représentant une position neutre).

Toutes les valeurs étaient statistiquement significatives au niveau de
0,001. Pour tester la validité structurelle du questionnaire sur le
tourisme durable, le chercheur a utilisé le coefficient de Pearson pour
mesurer la corrélation de chaque axe de I'étude avec le score total des
items du questionnaire. Les valeurs des coefficients de corrélation
variaient entre 0,931 et 0,969 pour 1'axe des dimensions du tourisme
durable. Ces valeurs élevées indiquent la robustesse de la validité
structurelle du questionnaire. Les méthodes statistiques suivantes ont
¢été utilisées dans l'analyse du questionnaire : échelle de Likert a cinq
points, fréquences et pourcentages, moyenne et écart-type, coefficient
alpha de Cronbach pour évaluer la fiabilité de I'outil d'étude, ainsi que
les coefficients de corrélation de Pearson pour calculer la validité de
la cohérence interne et la validité structurelle des instruments d'étude.

RESULTATS ET DISCUSSION

Ce volet de la recherche vise a tester I'hypothése principale selon
laquelle les dimensions du développement touristique durable ont un
impact positif sur la satisfaction des visiteurs. Il analyse également et
discute des sous-hypothéses suivantes:

Hypothése secondaire 1: Les dimensions globales de développement
du tourisme durable affectent positivement la satisfaction des
touristes.

Hypothéses secondaires 2-5: Les 4 dimensions de développement du
tourisme  durable: institutionnelle, sociale, économique et
environnementale affectent positivement la satisfaction des visiteurs.

* Test de relation entre les dimensions globales de développement
touristique durable et la satisfaction des visiteurs

Tableau 1. Test de la relation entre les dimensions globales du développement du tourisme durable et la satisfaction des visiteurs

Variable Variable Coefficient de | Coefficientde | F Sig Béta T Sig.
dépendante indépendante corrélation détermination

Satisfaction Dimensions du 0,933 0,870 658,435 0,000 0,964 25,660 0,000
du visiteur tourisme durable

Source: Elaborés par nos calculs, a partir des données de 1'enquéte personnelle

Tableau 2. Test de la relation entre les dimensions du développement du tourisme durable et la satisfaction des visiteurs

Variable dépendante Variables explicatives Coefficient de | Coefficient de | F Sig Béta T Sig.
corrélation détermination
Satisfaction des | Dimension institutionnelle 0,994 0,988 1985,548 0,000 0,951 40,075 0,000
visiteurs Dimension sociale -0,146 -4,023 0,000
Dimension économique 0,021 0,730 0,467
Dimension 0,142 3,805 0,000
environnementale

Source : Elaborés par nos calculs, a partir des données de 'enquéte personnelle

La fiabilité du test a été évaluée par le calcul du coefficient alpha de
Cronbach. La valeur globale du coefficient de fiabilit¢ était de 0,988
pour les dimensions du développement durable du tourisme. Les
coefficients de fiabilité pour les domaines du questionnaire liés aux
dimensions du développement durable variaient entre 0,981 pour la
dimension institutionnelle, 0,961 pour la dimension sociale, 0,978
pour la dimension économique, et 0,944 pour la dimension
environnementale. Le coefficient global de fiabilit¢ de l'axe de
satisfaction des visiteurs était de 0,965. Ces données indiquent une
fiabilité élevée des mesures de 1'étude. Pour tester la validité¢ de la
fiabilité de cohérence interne, nous avons utilisé¢ le coefficient de
Pearson et les valeurs de signification statistique. Toutes les
expressions de chaque dimension se distinguent par une validité de
cohérence interne. Les coefficients de corrélation entre les
expressions et le moyen total pour la dimension auquel ils
appartiennent variaient entre 0,917 et 0,986 pour la dimension
institutionnelle, entre 0,885 et 0,941 pour la dimension sociale, entre
0,901 et 0,960 pour la dimension économique, entre 0,833 et 0,927
pour la dimension environnementale, et entre 0,919 et 0,977 pour
l'axe de la satisfaction du visiteur.

Dans le but de tester la relation d’influence entre les dimensions
globales de développement touristique durable et la satisfaction des
visiteurs, nous avons appliqué 1'équation de régression linéaire
(Tableau n°1). Les résultats du modeéle de régression montrent que le
modele est significatif, avec une valeur de F de 658,435 a une
signification de (0,000 < 0,01). Les résultats indiquent que les
dimensions globales du développement touristique expliquent la
satisfaction des visiteurs a environ 87%. Cependant, cette proportion
n'a dépassé que 31% pour les résidents et 34% pour les visiteurs dans
I'é¢tude d'Igor Trisic¢ et al. 2023b. La valeur de Béta, qui représente la
relation entre les dimensions globales du développement touristique
et la satisfaction des visiteurs, est de 0,964. Cela est statistiquement
significatif (0,000 < 0,05), ce qui signifie que chaque amélioration
d'une unit¢é dans les valeurs des dimensions globales du
développement entraine une amélioration de 0,964 dans le niveau de
satisfaction des visiteurs. Ainsi, les résultats du tableau confirment
I'hypothése selon laquelle les dimensions globales du développement
touristique durable ont un impact positif et statistiquement significatif
sur la satisfaction des visiteurs.
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* Test de P'impact des dimensions institutionnelle, sociale,
économique et environnementale du développement durable sur
la satisfaction des visiteurs.

Cet ¢élément vise a confirmer la validité de la relation entre la
satisfaction des visiteurs et les variables explicatives (dimension
institutionnelle, économique, sociale et environnementale). Un
modele de régression linéaire multiple a été utilisé (tableau n°2). Il
contient des variables indépendantes, qui sont les variables des
dimensions du développement du tourisme durable, et une variable
dépendante, qui est la satisfaction du visiteur. Les résultats du modéle
de régression montrent que le modeéle est significatif, avec une valeur
de F de 1985,548 a une signification de (0,000 < 0,01). Les résultats
indiquent que les variables indépendantes expliquent 98,8% de la
variance de la satisfaction des visiteurs. La valeur B montre la
relation entre les dimensions du développement touristique et la
satisfaction des visiteurs. Dans ce contexte, il est important de noter
que la dimension institutionnelle (B = 0,951) et environnementale (B
= 0,142) ont un impact positif sur la satisfaction des visiteurs, avec
des significations respectives de (0,000 < 0,05) et (0,000 < 0,05).
Ainsi, toutes les valeurs sont statistiquement significatives : chaque
fois que les dimensions institutionnelles et environnementales
s'améliorent d'une unité, le niveau de satisfaction des visiteurs
s'améliore respectivement de (0,951) et (0,142). En revanche, la
valeur B pour la variable de dimension sociale est négative (-0,146) et
statistiquement significative (0,000 < 0,05), indiquant une relation
inverse entre la dimension sociale et la satisfaction des visiteurs.
Concernant la relation entre la dimension économique et la
satisfaction des visiteurs, le tableau montre 1'absence de relation entre
les deux variables, car la valeur de signification (T) est de 0,467 >
0,05.

Ainsi, les résultats du tableau confirment la validité des hypothéses
secondaires indiquant que les dimensions institutionnelle et
environnementale du développement durable ont un impact positif sur
la satisfaction des visiteurs. Ces résultats correspondent a ceux de
I'¢tude d'Tgor TriSi¢ et al. 2023b. Cependant, nous rejetons
I'hypothése selon laquelle les dimensions sociale et économique
affectent positivement la satisfaction du visiteur, contrairement a
I'¢tude d'Tgor Trisi¢ et al. 2023b, qui a montré une corrélation entre
ces deux dimensions et la satisfaction des visiteurs. L'absence
d'infrastructures touristiques telles que les hotels, les restaurants, les
cafés, les hébergements, ainsi que la limitation des services
touristiques et la faiblesse des produits et biens locaux ont contribué a
I'absence d'impact de la dimension économique sur la satisfaction des
visiteurs. Ces données doivent étre prises en compte lors de la
création d'une offre touristique locale. Il est essentiel d'impliquer la
communauté locale dans le développement touristique pour
augmenter les revenus du tourisme. De plus, il est nécessaire de
fournir un financement adéquat (Zeng, L.; Yi Mal Li, R. 2021; Koens,
J.F at al., 2009), a travers des investissements publics et privés, et
d'encourager les investisseurs privés.

CONCLUSION

L'étude visait & examiner I'impact des dimensions du développement
touristique durable sur la satisfaction des visiteurs dans le parc
national d’El Feija. Les résultats de 1'¢tude confirment que les
visiteurs ont une grande compréhension de la durabilité du tourisme.
Certaines études antérieures (Atsbha Gebreegziabher Asmelash,
Satinder Kumar 2019 ; Deng and Bender, 2007; Trisi¢, I et al. 2023a,
2023b ; Nicholas and Thapa, 2010 ; Thapa, 2013) ont renforcé ces
résultats. Les dimensions globales du développement touristique ont
un impact positif et élevé sur la satisfaction des visiteurs. Il est
important de noter ici que chaque aspect des dimensions du tourisme
durable a un impact distinct sur la satisfaction des visiteurs. Les
dimensions ~ environnementale et institutionnelle  affectent
positivement la satisfaction des visiteurs, en accord avec plusieurs
recherches. Quant a la dimension sociale, elle a un impact négatif.
Cependant, il n'y a pas de relation entre la dimension économique et
la satisfaction des visiteurs en raison de l'activité touristique limitée

dans le parc et de I'absence d'équipements tels que les hotels et les
restaurants. La réalisation de la durabilité¢ du tourisme est insondable
en 1’absence de satisfaction des touristes a 1’égard du tourisme
(Swarbrooke, 1999). En effet, la perception des visiteurs envers le
tourisme a révélé les points forts et faibles du tourisme durable dans
le parc. Ces résultats sont essentiels pour élaborer un plan visant a
promouvoir le tourisme durable. En plus de la satisfaction des
visiteurs, l'implication des habitants dans le processus de
développement est essenticlle pour réaliser un développement
touristique  durable qui prend en compte les aspects
environnementaux, sociaux, culturels et économiques.
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