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Conhecer como a inteligéncia emocional influencia no desempenho dos lideres ¢ membros das
equipes de enfermagem ¢ essencial para melhorar a qualidade dos cuidados prestados e a
satisfacdo dos pacientes. Nesse sentido, realizou-se essa revisdo bibliografica com o objetivo de
sintetizar a literatura existente sobre a inteligéncia emocional dos enfermeiros e a gestdo na saude.
Foi realizada uma busca na base de dados Biblioteca Virtual em Saude: Literatura Latino-
Americana e do Caribe (LILACS) no periodo de 2013 a 2023, escritos em inglés, portugués ou
espanhol que abordassem o papel do da inteligéncia emocional com a gestdo do trabalho de
enfermeiros. A compreensdo e aplicagdo desses conceitos no contexto da assisténcia a saude
desempenham um papel muito importante na qualidade dos cuidados prestados aos pacientes ¢ na
eficacia da gestdo de equipes de enfermagem.
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INTRODUCTION

A gestdo na enfermagem ¢é uma area desafiadora que envolve a
coordenacdo de equipes multidisciplinares, a tomada de decisdes
criticas em tempo real e a manutengdo de um ambiente de trabalho
saudavel e eficaz. O processo de trabalho do enfermeiro, visa garantir
a qualidade da assisténcia que requer do profissional além do
dinamismo, a capacidade de analise critica, didlogo e vinculo com a
equipe de saude (Silva, 2022). A gestdo na enfermagem ¢ essencial
para garantir a prestacdo de cuidados de satde de qualidade e
seguranga aos pacientes, bem como para otimizar o0s recursos
disponiveis nas instituigdes de satide (Santos, 2013). Dessa forma, a
gestdo na enfermagem vai além de habilidades técnicas e
administrativas; ela também requer competéncias interpessoais e
emocionais que desempenham um papel fundamental na dindmica das
equipes de enfermagem e na qualidade dos cuidados oferecidos
(Santos, 2013). Assim, a relagdo entre a gestdo na enfermagem e a
inteligéncia emocional (IE) emerge como um fator crucial, uma vez
que os enfermeiros precisam lidar com situagdes emocionalmente
dificeis, conflitos interpessoais e demandas intensas em seu ambiente
de trabalho (Lopes, 2020). Dessa forma, a compreensdo da IE estd
relacionada ao conhecimento dos pilares que a constituem:
autoconsciéncia, autogestdo, automotivagdo, empatia e gerenciamento

de relacionamentos (Goleman, 2011). O conceito de IE é entendido
como o conjunto de habilidades de uma pessoa para identificar e
controlar as proprias emogdes, compreender e lidar com seus
sentimentos e para se motivar perante situagdes que se revelam
constrangedoras, problematicas e geradoras de conflitos intrinsecos e
extrinsecos (Goleman, 2011). Nessa perspectiva, conhecer como a [E
afeta o desempenho dos lideres e membros das equipes de
enfermagem ¢ essencial para melhorar a qualidade dos cuidados
prestados e a satisfacdo dos pacientes. Além disso, a medida que os
desafios na area da satide se tornam mais complexos e as demandas
sobre os profissionais de enfermagem continuam a crescer, a
capacidade de gerenciar eficazmente as emogdes e 0s
relacionamentos torna-se cada vez mais crucial para o sucesso da
gestdo na enfermagem. Nesse sentido, esse trabalho tem como
objetivo analisar e sintetizar a literatura existente sobre a relagdo entre
a IE dos enfermeiros e a gestdo na area da saude.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste trabalho foi a revisdo
narrativa da literatura no formato descritivo, de estudos publicados
referentes a inteligéncia emocional e a gestdo de enfermagem. Para a
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realizagdo desse estudo, utilizaram-se as seguintes etapas:
identificag@o do tema e selegdo dos descritores em ciéncias da saide,
selecdo dos artigos, estabelecimento de critérios de inclusdo e
exclusdo, avaliagdo dos estudos e andlise critica, interpretacdo dos
resultados e sintese do conhecimento. Selecionaram-se trabalhos pelo
titulo, resumo e tipo de estudo. e Assim, como critérios de inclusao,
foram delimitados: trabalhos disponiveis na integra nas bases de
dados Literatura Latino-Americana e do Caribe (LILACS), BDENF e
Scientific Electronic Library Online (SciELO), publicados nos
idiomas inglés, portugués ou espanhol e publicados nos tultimos dez
anos (2013-2023). A busca foi realizada em Agosto de 2023. Para a
busca, foram utilizados os Descritores em Ciéncias da Saude (DECS):
Inteligéncia Emocional, Enfermagem e Gestdo em Satde.

RESULTADOS

Com a selecdo dos estudos, observa-se que a maioria foram
publicados apoés 2020, notadamente sendo relacionados a pandemia
pelo Covid 19. Com essa situagdo, baseada em um ambiente de
inseguranga e medo, houve uma maior necessidade da aplicagdo da IE
para amparar as ag¢des dos enfermeiros (Amestoy, 2020). Nesse
sentido, uma pesquisa no Peru permitiu identificar que a IE dos
enfermeiros que atuavam em servicos de emergéncia durante a
pandemia foi predominantemente baixa (Chamaya Camarena, 2022).
Ao pesquisar a associagdo da IE dos enfermeiros e seu
comportamento de cuidar durante a internacdo de enfermagem em um
hospital na Indonésia, identificou-se associag@o significativa da IE
com o comportamento de cuidado (Demur, 2022). Dessa forma, a IE
se reflete nas atitudes e comportamentos do profissional perante
diferentes contextos e, portanto, com impacto na qualidade da sua
atua¢do (Goleman, 2014). Em um estudo de revisdo, (Prezerakos,
2018) indica relacdo positiva entre a IE e o exercicio da lideranga por
melhorar o desempenho dos enfermeiros e equipe, contribuindo de
modo significativo para o gerenciamento eficaz em satide. A IE ¢
essencial para alavancar uma lideranca participativa nos servicos de
saide (Amestoy, 2020), ou seja, ela caracteriza-se como uma
habilidade em que o individuo é capaz de entender seus proprios
sentimentos ¢ os sentimentos dos outros, além de fomentar a
motivacdo interna, gerenciar emogdes pessoais € 0s grupais
(Goleman, 2014). Os estudos destacam a ligacao entre a IE dos
lideres de enfermagem e a capacidade de motivar e engajar suas
equipes (Amestoy, 2020). Lideres com alta inteligéncia emocional
tendem a ser mais eficazes na comunicagdo, resolugdo de conflitos e
na promog¢do de um ambiente de trabalho positivo (Amestoy, 2020).
Em revisdo sistematica, (Encarnagdo, 2018) concluiu que a IE
influencia a maneira como os enfermeiros desenvolvem a sua
atividade em unidades de cuidados intensivos. Refere também que a
IE ¢ afetada pelas proprias caracteristicas individuais e influencia o
enfermeiro a nivel pessoal, profissional e no cuidar. Nesse sentido,
entender a IE dos enfermeiros em cuidados intensivos como um fator
condicionador dos seus comportamentos, reflete uma atitude de
responsabilidade na compreensdo do desempenho profissional, que
por sua vez, permitird assegurar cuidados de qualidade, por
profissionais mais eficazes que ddo respostas particularmente
diferenciadas aos doentes em estado critico (Encarnacdo, 2018). Ao
pesquisar a IE de enfermeiros assistenciais em um hospital escola
paulista, (Sartori, 2018) identificaram que existe correlacdo entre
perceber as emogdes e utiliza-las, no entanto, administrar as emogoes
e compreendé-las ainda ¢ uma dificuldade para os enfermeiros
estudados.

Da mesma forma, (Giménez, 2017) referem que a empatia, a
compaixdo e a capacidade de se relacionar com os pacientes sdo
caracteristicas valorizadas na pratica de enfermagem. Dessa forma, a
IE proporciona as enfermeiras administrar suas emoc¢des de maneira
adequada, ¢ um pré-requisito muito importante como a comunicagio
e a empatia (Giménez, 2017). Os enfermeiros precisam ser
emocionalmente inteligentes para responder as suas multiplas fungdes
e a IE ¢ uma ferramenta util para os enfermeiros lideres e auxilia para
o alcance de uma gestdo eficaz em saude (Prezerakos, 2018).

Estudos também mostraram que equipes de enfermagem com
membros com alta IE podem a proporcionar cuidados de maior
qualidade (Encarnagfo, 2018). Estudo que avaliou as propriedades
psicométricas da escala Trait Meta-Mood em uma amostra de
enfermeiros espanhois apontou que a avaliagdo da pratica da
enfermagem na perspectiva de autoavaliagdo pode determinar as
necessidades de treinamento, avaliar a eficacia e melhorar a IE. Isso
sugere que a IE pode desempenhar um papel crucial na melhoria da
comunicagdo, resolu¢do de conflitos e promogdo de ambientes de
trabalho saudaveis (Giménez, 2017). A limitagdo desta revisdo
bibliografica centra-se na utilizagdo de poucas bases de dados para a
busca de estudos. Porém, o material encontrado permite um
entendimento sobre a importancia da IE na pratica gerencial do
enfermeiro. Espera-se que este estudo inspire novas pesquisas e acdes
praticas destinadas a promover a IE entre os enfermeiros.

CONCLUSAO

Esta revisdo bibliografica possibilitou tecer reflexdes acerca da
relagdo entre a IE e a gestdo na enfermagem. Destaca-se a
importancia da compreensao e aplicagdo desses conceitos no contexto
da assisténcia a saude, visto que a inteligéncia emocional desempenha
um papel muito importante na qualidade dos cuidados prestados aos
pacientes e na eficacia da gestdo de equipes de enfermagem.

REFERENCIAS

AMESTOY, Simone Coelho. Inteligéncia emocional: habilidade
relacional para o enfermeiro lider na linha de frente contra o novo
Coronavirus. J. Nurs. Health, v.10, 2020.

CAMARENA CHAMAYA, Luiz Miguel et al. Tipo de familia e
inteligencia emocional en enfermeros de un hospital ptblico de
Peru. Enfermeria: Cuidados Humanizados, v. 11, n. 1, 2022.
Disponivel em: https://revistas.ucu.edu.uy/index.php/
enfermeriacuidadoshumanizados/article/view/2418.

DEMUR, Dia Resti Dewi Nanda; PRIMAL, Del ;SARI Yuli Permata
Emotional intelligence stimulates nurses” decent caring behavior
in nursing practice in Bukittinggi City, Indonesia. ABCS health
sci, v.47, 2022. Disponivel em https://doi.org/10.7322/
abcshs.2020098.1550.

ENCARNACAO, Ruben Miguel Camara et al. Inteligéncia
emocional: fatores influenciadores e impacto nos enfermeiros em
cuidados intensivos. Rev Rene (Online), v. 19, 2018.

GIMENEZ, Maria del Carmen Espert.; PRADO,Vicente Javier
Gasco. The moderator effect of sex on attitude toward
communication, emotional intelligence, and empathy in the
nursing field. Rev. Latino-Am. Enfermagem. v.25, p. 2017

GOLEMAN Daniel (2011). Inteligéncia emocional: a teoria
revoluciondria que define o que é ser inteligente. Rio de
Janeiro: Objetiva, 2011.

GOLEMAN Daniel (2014). Trabalhar com inteligéncia emocional.
Lisboa: Temas e debates — circulos Leitores, 2014.

PREZERAKOS, Panagiotis E. Nurse Managers' Emotional
Intelligence and Effective Leadership: A Review of the Current
Evidence. The open nursing journal, v. 12, p.86-92. May. 2018.

SANTOS, José Luiz et al. Praticas de enfermeiros na geréncia do
cuidado em enfermagem e saude: revisdo integrativa. Rev. Bras.
Enferm, v. 66, n. 2, p. 257-263, 2013.

SARTORI, Neli Regina.; ALMEIDA,Caroline Brandao Pires de;
BARBOSA,Rodrigo Wanderley Neves. Inteligéncia emocional de
enfermeiros assistenciais em um hospital escola paulista. Nursing
(Ed. bras., Impr.), v. 21, n. 241, p. 2211-2217, 2018.

SILVA, Gilberto Tadeu Reis da et al. Gestdo e lideranga na percepgao
de enfermeiros: um caminhar a luz da burocracia profissional.
Esc. Anna. Nery, Rio de Janeiro, v.26, p. 01-09, 2022.

kst sk sk skoskook



