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ARTICLE INFO ABSTRACT

Objetivou-se analisar, frente a pandemia da COVID-19, as mudangas nos servigos de saude
mental e os impactos na assisténcia dirigida aos usuarios de drogas. Através de pesquisa
qualitativa, foram realizadas entrevistas semi estruturadas com profissionais de trés diferentes
CAPS em um municipio do Rio Grande do Sul, nos anos de 2017 e de 2021. Os dados foram
submetidos a andlise tematica para sistematizacdo dos resultados e subdivididos em trés
marcadores: 1 - Rotinas do servigo; 2 - Demanda do usuario; e 3- Redes de cuidado. Apesar das
limitagdes, os servigos ofereceram novos recursos para aprimorar a comunicagdo com o Usuario e
rede. A mudancga das demandas e do perfil dos usudrios revelaram problematicas que podem ter
surgido do isolamento social. Ademais, a pandemia evidenciou a importancia dos grupos e do
atendimento a familia, para entender os efeitos dessa realidade no grupo familiar.
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INTRODUCTION

instituidos a partir de portaria ministerial em 1992, que acolhem
pacientes com transtornos mentais e atuam como um importante

Desde margo de 2020, com a chegada da COVID-19 no Brasil, os
servicos de satide e seus profissionais enfrentam diariamente novos
desafios para oferecer cuidado continuo. Os efeitos da pandemia nio
se restringem ao virus, visto que as restricdes sociais e os impactos
socioecondmicos, afetam também a satide mental da populacdo. A
Organizagdo Mundial da Satde (OMS) apontou nesse periodo o
aumento da soliddo, ansiedade, depressdo, insonia, uso de drogas e do
comportamento suicida (WHO, 2020). Como linha de frente para o
enfrentamento dessas questdes estdo os Centros de Atencdo
Psicossociais (CAPS), servigos especializados em saude mental,

dispositivo da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS). Os CAPS sdo
subdivididos em diferentes modalidades de servicos e abrangéncia
populacional: os CAPS I (em cidades com populagdo entre 20.000 e
70.000 habitantes) e CAPS 1II (entre 70.000 e 200.000 habitantes)
contam com atendimentos de atengdo psicossocial ndo-intensivos,
semi-intensivos e intensivos diurnos de adultos, matriciamento das
equipes de Atencdo Bésica (AB) e organizagio da RAPS nos
municipios. Os CAPS III funcionam 24 horas nas modalidades
anteriormente citadas e também de forma intensiva, com disposicdo
de leitos para internagdes. Ja os CAPS ad (Centro de Atencdo
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Psicossocial Alcool e outras Drogas) dispdem de atendimentos para
sujeitos com transtornos decorrentes do uso e dependéncia de
substancias psicoativas (SPA’s) ¢ os CAPS i (Centro de Atencdo
Psicossocial da Infincia ¢ Adolescéncia) atuam na assisténcia
psicossocial de criangas e adolescentes em municipios com cerca de
200.000 habitantes, ambos desempenhando o matriciamento das
equipes de AB e o arranjo da RAPS nos municipios (Brasil, 2002).

Devido aos protocolos sanitarios estabelecidos frente a pandemia e
aos agravos das questdes psicologicas dos usuarios, esses servigos de
satde necessitaram de uma reorganizagdo de seus fluxos de trabalho,
passando por um processo de reinvengdo de suas praticas. Segundo
uma revisao integrativa, que englobou 10 estudos sobre a tematica, os
CAPS adotaram os atendimentos virtuais e telefonicos visando a
continuidade dos acompanhamentos, além da instituicio de
atendimento ambulatorial individual (Lopes et al., 2021). Conforme
Silva, Sales, Dutra, Carnot ¢ Barbosa (2020) o teleatendimento ¢ a
telepsicoterapia se ddo como estratégias de telessaude que se utilizam
das tecnologias (dispositivos moveis, videochamada, e-mail etc.)
como uma forma de ofertar atendimentos remotos. Ainda, pela
Portaria n° 3.350 de 8 de dezembro de 2020, os servigos receberam
um incentivo financeiro federal para o combate da pandemia de
COVID-19, a fim de fortalecer e ampliar as agdes ofertadas pelos
CAPS e oportunizando o vinculo entre os servi¢os e os pacientes.

Durante a pandemia, os profissionais de satide realizaram mudangas
nos atendimentos aos usuarios, contando com o auxilio da tecnologia.
Com isso, observou-se as consequéncias do isolamento social na
saude mental dos usuarios, visto o aumento no ntimero de suas crises,
e do aumento da procura, pelos servigcos de saude, por pessoas mais
jovens. Ainda, a pandemia afetou a rede de apoio e os dispositivos de
cuidado, pois com o isolamento, os adolescentes perderam seu lugar
de pertencimento ¢ de desenvolvimento de vinculos, ou seja, sem a
escola, ficaram privados da vivéncia com os iguais, no ambiente
escolar, e outras experiéncias caracteristicas da adolescéncia. Ainda,
acarretou impactos sociais que podem influenciar no aumento do
consumo de SPA’s, potencializando o risco de dependéncia, o
declinio da saude mental e o agravamento das desigualdades (United
Nations Office on Drugs and Crime [UNODC], 2021). Neste cenario,
torna-se mais evidente a importancia dos servicos especializados em
saude mental frente para atengao e o cuidado aos usuarios.

A experiéncia da pandemia do COVID-19 produziu impactos
profundos nas mais diferentes dimensdes da sociedade ao redor do
mundo, exigindo mudancas e/ou elaboragdo de politicas publicas para
atender as novas demandas decorrentes, especialmente, sobre a satde
das populagdes. Nesse contexto, torna-se importante a socializagdo de
estudos de diferentes espacos culturais, sobre as mudangas geradas
para dar conta das reais necessidades das pessoas, na perspectiva de
uma analise compreensiva do cotidiano dos servicos de saude,
levando-se em conta as singularidades dos territorios. Frente ao
exposto, esse artigo objetiva analisar as mudancas nas atividades dos
servicos de satide mental e os impactos na assisténcia dirigida aos
usuarios de alcool e outras drogas no contexto pandémico, a partir da
perspectiva dos profissionais de saide em um municipio do interior
do Rio Grande do Sul.

MATERIAIS E METODOS

O municipio em que o trabalho foi desenvolvido se localiza no
interior do Rio Grande do Sul, na regido do Vale do Rio Pardo. A
regido € reconhecida como pdlo nacional da produgdo fumageira,
17,4% de toda produgdo brasileira, tendo sua base econdmica
alicercada no plantio e industrializagdo do fumo (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica [IBGE], 2019). Em 2010 se iniciaram os
primeiros estudos sobre consumo de drogas no municipio, que
constatou a idade de inicio do uso de drogas ser entre 10 ¢ 15 anos,
denotando a urgéncia de abordagem da tematica com a populagdo
jovem (Garcia et al., 2012). O presente trabalho trata-se de um estudo
exploratério de cunho qualitativo descritivo, cujos dados foram
produzidos por meio de entrevistas semiestruturadas e submetidos a

Analise Tematica. A amostra foi determinada por conveniéncia, na
qual os possiveis participantes foram indicados pelos servigos de
saude. Como critérios de selegdo, elegeu-se profissionais que
tivessem mais de dois anos de atuacdo em CAPS e que estivessem
ativos durante o periodo pandémico. A produgdo de dados da
pesquisa se deu em dois momentos: o primeiro em 2017, em que
foram entrevistados trés profissionais da saude do CAPS ad e dois
profissionais do CAPS i; no segundo momento, em 2021, os mesmos
servigos foram abordados, sendo entrevistados uma servidora do
CAPS ad, dois do CAPS i e, considerando a necessidade de uma
investigacdo mais ampliada sobre a saide mental devido os impactos
da pandemia, foi incluido nessa investigagdo o CAPS II, sendo
entrevistada uma servidora. Para produgdo dos dados foi utilizada
uma entrevista semiestruturada, adaptada no ano de 2021, para
abarcar questdes referentes a mudancgas nas rotinas, atividades e
atendimentos desses servigos aos usudarios de alcool e outras drogas
durante a pandemia. As questdes abordavam as rotinas ¢ organizagio
dos servigos, entraves e potencialidades, perfil dos usudrios,
percepgdes pessoais sobre os servigos ¢ sobre as mudangas frente a
pandemia de COVID-19. A entrevista foi aplicada presencialmente
em ambiente seguro, ocorrendo nas salas dos servicos, e realizadas
por entrevistadoras capacitadas. As entrevistas foram audiogravadas e
posteriormente transcritas para analise. Os dados produzidos foram
analisados a fim de identificar e refletir sobre as principais mudangas
nos servigos em decorréncia dos impactos da pandemia, tendo como
principal referéncia o periodo em torno do ano de 2017. A analise
tematica foi o método escolhido para tal, compreendendo que o tema
constitui uma unidade de significacdo, que capta a relevancia, no
ambito dos dados produzidos, em relagdo ao objetivo da pesquisa.
Nesse sentido, se constitui como um método interpretativo, o qual se
da por meio da observacdo, identificacdo e analise de padrdes a partir
das questdes pesquisadas. Para a analise dos dados, seguiu-se as seis
etapas previstas no método: a leitura e familiarizagdo com as
transcrigdes; identificacdo de marcadores de falas (codigos); busca
por temas/tematicas; revisdo e constru¢do de mapa de tematicas;
nomeagdo das tematicas; e por fim producdo de relatorio (Braun et
al., 2006). O artigo é um recorte da pesquisa “Produgdo de sentidos
acerca da drogadicdo. panorama do uso de drogas sob o enfoque do
adolescente e da familia na intersec¢cdo do contexto escolar, PSE e
CAPSia em...”. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa da Universidade de Santa Cruz do Sul sob o parecer n°
4.424.317. Para todos os participantes foi aplicado o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido.

RESULTADOS

Caracterizagdo geral da amostra: No total, foram entrevistados oito
profissionais de satude distribuidos em trés diferentes servigos de
atencdo a satide mental (CAPS ad, CAPS i ¢ CAPS II), nos anos de
2017 e de 2021. Sendo eles, redutores de danos, psicdlogas,
coordenadoras dos servicos e terapeuta ocupacional. Todos os
entrevistados atuavam nos servigos ha mais de 2 anos. As
informagdes referentes aos entrevistados sio apresentadas no Quadro
1. A partir dos resultados, emergiram trés tematicas: / - Rotinas do
servigo: das restrigdes sociais e das mudangas nos modos de praticas
de cuidado; 2 - Demanda do usuario: quem sdo e o que buscam nos
servigos de savide mental; e 3- Redes de cuidado: familia e escola
como dispositivos de apoio. Estas tematicas serdo apresentadas a
seguir:

1. Rotinas do servico: das restricoes sociais e das mudangas nos
modos de prdticas de cuidados: Em 2017, a partir das entrevistas
com os profissionais do CAPS ad, identificou-se que as praticas de
cuidado naquele periodo se efetivavam por meio de grupos
terapéuticos, como prioridade, mesmo com uma baixa taxa de adesao.
Como estratégia para ampliagdo do cuidado, e visando ndo restringir a
atengdo do usuario a consultas, os encaminhamentos para
atendimentos individuais eram condicionados a participagdo do
usuario em grupos terapéuticos. Ja em 2021, as entrevistas reafirmam
que o CAPS ad tem o foco do trabalho centrado em praticas de
grupos, com énfase motivacional e de formagdo de vinculo. Contudo,
ressaltaram que durante o periodo pandémico, frente as medidas de
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restri¢do social, os grupos foram suspensos, passando entio o foco do
trabalho para o atendimento individual. Em decorréncia disso, houve
um aumento da demanda por consultas médicas ¢ encaminhamentos
para servicos de diferentes complexidades. No momento da
flexibilizacdo das restricdes frente a contengdo da pandemia, os
grupos foram retomados com niimero reduzido de participantes.

CAPS i/2017: A gente ta agora com um grupo de familiares, a gente
tem o atendimento aqui, grupo de adolescentes e grupo de familiares
de usuarios, temos oficinas ¢ em algumas situagdes o atendimento
individualizado, quando o paciente se disponibiliza a vir, pois a
adesdo deles ao tratamento é realmente muito pequena. Em algumas
situacdes a gente faz acompanhamento em casa também.

CAPS ad /2021: Com a pandemia a gente restringiu muito os grupos
que eram 10 vagas, agora sdo 5 vagas e a gente ndo tem mais a
questdo de que para ter consulta tem que participar de grupo, a gente
entende a necessidade e marca consulta, encaminha aos hospitais ou
comunidades terapéuticas. Como uma estratégia de organizagdo, para
o fluxo crescente dos atendimentos individuais, e visando a
manutengdo do vinculo com os usuarios, os servi¢os langaram mao do
teleatendimento. Essa modalidade que anteriormente foi usada de
forma pontual, se mostrou eficaz para superacdo das barreiras sociais
impostas pela pandemia, facilitando o contato do servico com seus
usuarios.

CAPS 11/ 2021: Atendimentos por telefone, ha muito tempo a gente
jé tinha iniciado com uma estagiaria, sei 1a, de uns 10 anos atras, de
ligar pros pacientes suicidas, de risco. E agora com a pandemia ficou
mais constante isso de, ou um atendimento pré-agendado assim né, ou
as vezes uma ligacdo pra gente ter esse contato com o paciente.

Além do contato com os usuarios, a tecnologia foi utilizada para o
manter o funcionamento da rede de saude, sustentando os processos
de comunicagdo interna ¢ do matriciamento, e ainda substituindo
reunides presenciais:

CAPS i/ 2021: A gente comecou a fazer apoio matricial com o ESF
tudo através de contato telefonico de quem estava em home office,
que antes era essa coisas das visitas e a gente ia, tinha até uma
organizagdo com os outros CAPS, pra fazer... Se juntavam e iam,
tinham as datas da reunifo. [...] Eu atendi algumas vezes pelo google
meet, dai a gente ganhou telefone pra comecar usar, as webcams
agora... As reunides, as audiéncias tudo comegou a ser por video
chamada.

Além do teleatendimento, outra pratica incrementada durante a
pandemia, foram as visitas domiciliares. Os servigos de saide mental
do municipio receberam incentivo financeiro federal, pela Portaria n°
3.350, 8 de Dezembro de 2020, custeando agdes que visassem a
minimizag¢do dos impactos decorrentes da COVID-19, fomentando, a
partir da busca ativa dos usuarios por meio de visitas domiciliares, a
reaproximagdo e o restabelecimento de vinculo entre usuario-servigo.
Enquanto em 2017 as entrevistas ressaltaram a dificuldade de
realizagdo da visita domiciliar, visto que necessitavam de recursos
que possibilitassem a locomogdo até o territorio dos usuarios, temos
que em 2021, com o repasse da verba, durante a pandemia, a visita
domiciliar surgindo como uma estratégia para o monitoramento ¢ o
cuidado dos pacientes:

CAPS ad / 2017: Acho que nossos impasses ¢ falta de carro na
redugdo mesmo, né. Que a gente depende dos outros pra poder sair,
né. As vezes a gente acaba atrapalhando o fluxo de alguns servigos
pra poder, a gente poder executar o nosso também, sabe. Uma falta de
sala sabe, mais recursos aahhh nio da equipe... Mais de infraestrutura
e de... logistica mesmo...

CAPS i/2021: Ai na questdo pandemia pegou ainda mais, porque vai
ficando super restrito a atendimento individual, né. Nao tem grupo,
ndo tem oficina, as visitas foram restritas. Ai agora com a historia do
Projeto Covid [se referindo a Portaria n°® 3.350] que veio essa verba
extra para apoiar, as horas extras dos funcionarios pra fazer visita,

fazer busca ativa, deu um folego. T4 dificil nesse momento fazer
outras coisas.

2. Demanda do usudrio: quem sdo e o que buscam nos servicos de
satide mental: Em 2017, quando questionados sobre as mudangas na
demanda e no perfil dos usuarios do CAPS ad, os entrevistados
ressaltaram que o crack era a principal demanda no municipio.

CAPS ad / 2017: Que nem nds assim, pra redugdo de danos, o que a
gente convive no territério, o que mais prevalece € o crack ainda, que
¢ 0 que mais a gente atende ainda, quem usa crack, do que o alcool.
Entre o alcool e o crack, dentro do territorio, a gente fala do territorio,
ndo dentro do servigo, dentro do territério é o crack. [..] Assim, se a
gente atender doze, dez ¢ crack. Em 2021 os profissionais nio
perceberam aumento significativo da demanda de usuarios de alcool e
outras drogas, mesmo com a Covid-19. Contudo relataram a reducdo
da faixa etaria dos usuarios do servi¢o ¢ o crescimento dos casos de
ansiedade. A presenca de uma demanda maior de pacientes
dependentes de farmacos ansioliticos foi relatada como uma questdo
importante. No CAPS i, afirmam que a maconha e o alcool sdo as
principais drogas usadas pelos frequentadores do servigo. Ainda,
atentam para o uso indiscriminado do alcool, que € naturalizado nas
relagdes familiares. Segundo as falas:

CAPS 11/ 2021: Eu ndo percebo... Percebo mudancas de demanda...
Agora a demanda ¢ mais jovem e mais quadros de ansiedade, isso
modificou. Casos de dependéncia quimica acho que ndo aumentou, do
que eu percebo. Tem sempre pacientes dependentes de
benzodiazepinicos, isso a gente percebe bastante.

CAPS i / 2021: Todo mundo entra aqui sempre quando tem o uso
suspeito da maconha, alcool é a coisa mais naturalizada do mundo,
até por ser uma droga licita acho que os adolescentes e a familia ndo
veem problema no uso dela.

As visitas domiciliares, que foram subsidiadas temporariamente pela
Portaria n° 3.350 de 8 de Dezembro de 2020, como fomento federal,
oportunizaram o reencontro entre os servicos e aqueles pacientes
cujos recursos fisicos, psiquicos e sociais impossibilitavam o acesso a
assisténcia em saude (Brasil, 2020). Além de reaproximagdo com os
usudrios em tratamento, foi possivel dedicar um cuidado acolhedor
para aqueles pacientes considerados casos graves. Conforme
entrevistada:

CAPS 1II / 2021: Comegou a fazer visitas pros pacientes
esquizofrénicos pra ver como eles tavam vivendo com a pandemia,
como ¢ que tava sendo o dia-a-dia deles. Claro que o que a gente se
deparou é que pra eles a pandemia ndo tinha mudado quase nada né...
porque ¢ uma vida tdo limitada e tdo empobrecida de relagdes, que
ndo mudou. Mas a gente, como CAPS, conseguiu ¢ estamos ainda
conseguindo, por isso que a gente vai continuar, resgatar muitos
pacientes esquizofrénicos que sdo pacientes invisiveis, que estdo
quietinhos em casa e que as vezes nio “incomodam”, entdo vao ficar
assim né... Entdo acho que a gente tem que modificar isso, pensar na
qualidade de vida.

3. Redes de cuidado: familia e escola como dispositivos de apoio:
Surgiu, nas falas de 2017, que a equipe de saude realizava um
trabalho de intervengdo para oferecer as familias formas alternativas
de organizagdo familiar e para o manejo com o usuario de drogas. Em
2021, devido a pandemia, os grupos de familiares foram suspensos.
Os entrevistados relacionaram o enfraquecimento do vinculo familia-
servigo como possivel fator implicado no aumento da demanda por
internagdes involuntarias. Conforme as falas:

CAPS ad / 2017: Entdo... e a gente tenta assim, sabe... da algumas
alternativas, mostrar algumas outras vias, sabe... para familia poder
se organizar de outra forma, pra eles poderem se enxergar que aquele
manejo nao ta sendo adequado para aquele momento.

CAPS ad 2021: Mas notamos que quando ndo tinha grupo de
familiares aumentou um pouco a demanda para internagdo
involuntaria e entdo a gente, porque as vezes a familia s6 vinha aqui e
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Quadro 1. Servicos e profissionais entrevistados

SERVICO ANO N PROFISSIONAIS TEMPO NO SERVICO
CAPS ad 2017 3 Redutor de danos, Redutora de danos Nutricionista e coordenadora *
2021 1 Psicologa e coordenadora 12 anos
CAPS i 2017 1 Terapeuta ocupacional 8 anos
2021 2 Psicologa e coordenadora 8 anos
Redutor de danos 2 anos
CAPS 11 2021 1 Psicologa 24 anos

*Os entrevistados nao foram questionados nessa ocasidao sobre o tempo de trabalho, mas preenchiam o critério de inclusdo: mais de dois anos de servico.

conversava e dizia que queria, quando estd no grupo a gente
conseguia trabalhar outras coisas da vida outras realidades também, a
gente acabou percebeu que com a pandemia ndo tendo grupo de
familiares, aumentou um pouco essa demanda.

Outra relagdo evidenciada nas entrevistas foi o papel da escola como
dispositivo de apoio aos estudantes. Em 2017, segundo os
entrevistados, os CAPS ndo eram reconhecidos como um local
possivel de ajuda e de acolhimento pelos adolescentes, expondo uma
lacuna na rede de apoio e de ateng@o a esse publico.

Em 2021, a escola aparece nas entrevistas como sendo esse lugar
“seguro” para os adolescentes em situagdo familiar conflituosa.

CAPS i/2017: E também eles tém muita vergonha. E também acho
que por isso que ndo apareceu tanto no grupo, nas escolas e muito
menos do CAPS, pois CAPS pra eles ¢ lugar de louco, eu nio vou e
se eu vou, eu ndo vou citar.

CAPS i/2021: A escola era um lugar importante pra ta frequentando
pra sair de casa, do ambiente familiar, entdo esses [se referindo a
adolescentes em situagdo familiar conflituosa] pioraram a situagdo
porque dai tdo s6 em casa, sem esse outro lugar que era uma fuga.

DISCUSSAO

Devido a pandemia de COVID-19, e o consequente distanciamento
social por ela exigido, os pacientes nio estavam acessando os servigos
de satide mental. Antes utilizada apenas em excecdes, a Tele
psicoterapia passa a ser uma estratégia essencial na aproximacdo entre
pacientes e psicologos, em contextos de crise e isolamento social. A
prestagdo de servigos psicologicos através de tecnologias ja estava
regulamentada desde 2018, mediante cadastro prévio e aprovagao do
profissional, na plataforma do conselho, para exercer a modalidade
(Conselho Federal de Psicologia [CFP], 2018). Com a pandemia, no
entanto, o profissional passa a ser autorizado a realizar atendimentos
online sem aguardar a aprovagdo do cadastro na plataforma e-psi,
buscando assim facilitar o atendimento, dando énfase também para as
implicagdes psiquicas e emocionais que o isolamento social expos os
sujeitos (CFP, 2020). A tele psicoterapia entdo tem proporcionado o
acesso ao atendimento a individuos invisibilizados, como pacientes
psiquiatricos graves que residem distantes dos servicos de satde
especializados.

Outros servigos CAPS tiveram experiéncias parecidas durante a
pandemia, conforme Barbosa et al. (2020), denotando que o COVID-
19 resultou na diminui¢do dos atendimentos e na suspensdo das
atividades realizadas em grupos, mas que o contato com os pacientes
foi mantido através do telefone, que passou a ser protagonista nesse
contexto para a promo¢do de cuidado. As visitas domiciliares
retomaram seu lugar de importancia fundamental, passando a fazer
parte, mais efetivamente, das agdes do servigo, e as redes de apoio
foram articuladas com a intersetorialidade através dos meios digitais,
o que facilitou a comunicagdo e possibilitou trocas mais frequentes
entre os profissionais de saude.

Conforme a OMS, a droga ¢ caracterizada como qualquer substancia
que tenha a capacidade de alterar o funcionamento de um ou mais
sistemas do corpo humano (OMS, 2001). Segundo o Manual
Diagnoéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (American
Psychiatric Association, 2014) a dependéncia do uso de substancias
faz com que os individuos administrem a droga de forma continua, a

qual ocasiona uma série de sintomas comportamentais, cognitivos e
fisiologicos. Na entrevista realizada com o CAPS ad em 2017,
observa-se que o crack era a principal demanda do municipio. Ja em
2021, diante de um cenario pandémico, os profissionais entrevistados
ndo notaram um aumento significativo de demandas relacionadas ao
alcool e outras drogas, porém foi percebido um aumento do consumo
de ansioliticos. Todavia, no CAPS i os entrevistados afirmam que a
maconha estd sendo uma das principais drogas usadas pelos
frequentadores do servigo. O Relatério Mundial sobre Drogas de
2021, que buscou analisar o impacto da Covid-19 nos servigos de
prevengdo ao consumo ¢ tratamento do uso abusivo de drogas,
evidencia que houve um aumento mundial de 22% no nimero de
pessoas que usam drogas em comparacdo com 2010 e que a
porcentagem de jovens que consideram o uso regular da maconha
como prejudicial diminuiu em até 40% (UNODC, 2021). Ademais, ¢
exposto que o isolamento social, proposto como medida de prevencdo
para erradicar o virus SARS-CoV-2, pode ter contribuido para o
surgimento de sentimentos de soliddo e tristeza. Esse fator, aliado ao
aumento da privagdo econémica, pode ter contribuido para o aumento
do uso de drogas durante a pandemia.

O uso abusivo do alcool também é mencionado como uma das drogas
que se faz presente nos servigos de saide mental. Todavia, ¢
destacado que este ainda é considerado pelas familias como uma
droga de uso aceitdvel, sendo este um fator que pode estar
relacionado a sua naturalizagdo pela sociedade, a qual também a
configura como uma droga licita. De acordo com uma pesquisa
publicada pela Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS), o uso
de alcool durante o isolamento também se intensificou, ¢ os
entrevistados relataram aumento na frequéncia de um comportamento
intitulado beber pesado episddico, entendido como beber cinco ou
mais doses de bebida em uma ocasiao (OPAS, 2020). Dessa forma, ¢
possivel perceber que mesmo sendo uma substancia que teve seu
consumo acentuado na pandemia, parece ndo ser reconhecido como
um problema de saide a ser enfrentado. Com efeito, o consumo de
alcool vem sendo naturalizado pelas familias.

As medidas aplicadas para combater o Covid-19 causaram inimeras
consequéncias na realidade das pessoas, afetando rotinas e trocas
sociais, exigindo que as pessoas aprendessem uma nova maneira de
viver, muitas vezes, sozinhas e com incertezas quanto ao futuro.
Nesse sentido, ainda sobre o Relatério Mundial sobre Drogas de
2021, houve um aumento do uso de drogas farmacéuticas, que,
alinhado as falas dos entrevistados para esta pesquisa, demonstram o
surgimento de maior demanda de casos de ansiedade, somada ao uso
abusivo de medicamentos ansioliticos (UNODC, 2021).

Logo, percebe-se a influéncia do isolamento social e demais
limitagdes do periodo pandémico na saide mental da populagio,
implicando na busca por outros recursos, ou até mesmo a fuga, para
lidar com o momento.

Relacionado ao aumento do consumo de substancias psicoativas, a
populagdo adolescente foi apontada como um publico crescente no
abuso de medicamentos ansioliticos e outras drogas, como alcool e
maconha, conforme o trazido pelos entrevistados. O periodo entre a
infancia e a adultez ¢ marcado pelo rompimento com o modo de ser
anterior, a busca por independéncia e identificagdo nos grupos
(Calligaris, 2000). Muitas vezes, vivencia-se a rebeldia frente a figura
autoritaria, o que pode estar relacionado com o consumo de
substancias. Nesse viés, os dados apontam para um uso precoce por
esse publico, em acordo com o III Levantamento Nacional Sobre o
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Uso de Drogas pela Populagdo Brasileira, publicado em 2017,
confirmando a necessidade de ampliagdo nas politicas previstas para
esse publico (Bastos et al., 2017).

Considerando o contexto da COVID-19, foi estabelecido em carater
excepcional e temporario, um incentivo federal para manutencéo das
acdes e enfrentamento da COVID-19 pelos servicos publicos de satde
mental (Brasil, 2020). O fomento financeiro foi destinado aos CAPS
habilitados e regularmente custeados pelo Ministério da Saude, a fim
de fortalecer e ampliar as agdes ofertadas pelos CAPS com vistas a
mitigacdo dos impactos da pandemia. Nessa oportunidade, os
profissionais entrevistados relatam a utilizagdo da verba advinda da
portaria para realizagdo de visitas domiciliares a pacientes
diagnosticados com esquizofrenia, e que ha muito ndo conseguiam
frequentar os servigos. Nas falas, esses pacientes foram denominados
como “invisiveis”, aqueles que constituem o publico-alvo do servigo,
mas ndo possuem meios para acessa-lo. A reaproximagdo servigo-
paciente, tornou evidente a necessidade de subsidios financeiros e
logisticos permanentes, para que OS S€rvigos possam assumir o
trabalho cotidiano de ir ao encontro dos seus pacientes, reconhecendo
a visita domiciliar uma estratégia indispensavel para alcangar as reais
necessidades da populagéo.

A visita domiciliar ¢ uma técnica de atendimento ou
acompanhamento em satde no local de residéncia e vida dos sujeitos
do territorio e se caracteriza como importante instrumento de
formagdo e fortalecimento de vinculos com sujeitos em diversas
situacdes de vulnerabilidade e risco social, visto que aproximam os
profissionais com os contextos dos sujeitos (ROCHA et al., 2017).
No contexto dos CAPS, a visita domiciliar pode funcionar como
ferramenta potente de desinstitucionalizagdo ¢ de um cuidado que
esteja baseado nas necessidades de satide dos sujeitos, familias e
comunidade (MORALIS et al., 2021).

Conforme o Ministério da Saude (2004), os CAPS devem ter um local
fisico adequado para acolher seus pacientes, com salas para atividades
coletivas e individuais, espaco de convivéncia e oficinas, sanitarios,
além de uma area externa para recreagdo e esportes. O servigo deve
dispor, diariamente, de atendimentos individuais e grupais com os
usuarios e familiares, atividades comunitirias e reunides de
organizagdo. Os CAPS se pautam na Politica Nacional de
Humanizagdo (PNH), que tem como uma das propostas as praticas
grupais, as quais fortalecem construgdes coletivas, capazes de
produzir mudangas por meio desses encontros entre seus
componentes, potencializando a oferta de cuidado e promovendo a
satde do individuo, da familia e da comunidade (Brasil, 2013).

A estratégia grupal estd em conformidade com o preconizado pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) e seus principios de universalidade do
acesso, integralidade da atengdo e controle social (Brasil, 1990). Fato
ratificado pelas falas dos profissionais dos CAPS, que reconhecem e
utilizam os grupos como dispositivo para a criagdo de vinculo,
reinsercdo social, motivagdo e de cuidado terapéutico com o usuario e
familiares. Os profissionais ressaltaram as suas percepgdes sobre a
importancia do trabalho em grupo, visto que durante a pandemia,
quando foi preciso reduzir a oferta desse tipo de trabalho, houve
imediatamente um aumento das solicitagdes de internacdo
involuntaria.

A participagdo da familia no tratamento, segundo o Ministério da
Saude, ¢ uma das propostas do CAPS, vinculando-a ao servi¢o e ao
usuario (BRASIL, 2004). Essa estratégia para a aproximacdo e
manutengdo desses vinculos foi validada pelos profissionais
entrevistados, que promovem ag¢des em grupo com os familiares no
servigo para favorecer a rede de apoio. A falta desse recurso motivou
maior procura por internagdes involuntérias dos usuarios pela familia.
Dessa maneira, destaca-se a importancia da pratica grupal para a
insercdo da familia na realidade do wusuario em tratamento,
configurando o elo do mesmo com o mundo (BRASIL, 2004).

A escola, enquanto instituigdo, assume um importante papel na
constituigdo dos sujeitos, visto que estes passam grande parte da

infancia e da adolescéncia inseridos nesse espago. Desse modo, além
de contribuir na formagdo do processo de subjetivagdo, a escola
também proporciona o desenvolvimento da socializagdo através de
experiéncias e trocas significativas relacionadas tanto ao
pertencimento de grupos e de identificagdio com estes, quanto a
transmissdo e producdo de conhecimentos que ocorre entre
professores e alunos (Feldmann et al., 2019).

Percebe-se nas falas dos profissionais que a falta da escola no
cotidiano, devido a pandemia, representa a auséncia de um refiigio,
isto ¢, de um lugar alternativo para os adolescentes, onde possam
conviver distante do ambiente familiar conflituoso. Associada a essa
constatagdo, os profissionais indicaram uma redugo na faixa etaria
dos demandantes dos servigos de satide, assim como, constataram um
maior uso de ansioliticos pela populagdo jovem, o que pode estar
relacionado com a falta de convivéncia em espagos escolares. De
acordo com Vazquez et al. (2021), o ambiente escolar, caracterizado
como um lugar de trocas, partilhas, identificagdes, convivio entre os
pares e fuga, foi interditado pelo isolamento social imposto pela
pandemia de COVID-19, impactando diretamente na saide mental
dos adolescentes.

Consideragoes finais

O presente artigo analisou as mudangas, frente aos desdobramentos
da COVID-19, nos servigos de saude mental e os impactos que
atingiram a assisténcia dirigida aos usuarios de alcool e outras drogas.
A partir das entrevistas com os profissionais, evidenciam-se nuances
dos servigos ofertados para com o vinculo do servico com o usuario,
ndo apenas frente a pandemia, como dos proprios recursos ja
disponibilizados.

O distanciamento social como recurso para frear o avango da
pandemia, serviu também para que os servicos de saude
estabelecessem novos métodos de contato. A utilizagdo do
teleatendimento se mostrou eficaz no contato direto com os usuarios,
de forma pratica e utilizando menos recursos. Além das visitas
domiciliares, promovida por novos financiamentos governamentais,
colocou o servigo em contato direto com o paciente que estava
afastado. Nesse sentido, a pandemia mostrou caminhos alternativos
para manter a assisténcia a saide e atendimento psicossocial, como
estratégias que podem vir a auxiliar mesmo com retorno das
atividades normais.

Além disso, constatou-se mudanga do perfil do usuario desses
servigos, revelando que durante o periodo de pandemia, houve um
aumento da demanda de um publico mais jovem e ansioso, com
crescente consumo de substancias psicoativas. Com isso, percebe-se
que os novos métodos de trabalho, o teleatendimento e as visitas
domiciliares se mostraram como alternativas vantajosas para alcancar
aqueles que precisam. Assim, torna-se evidente a necessidade de
ampliacdo dessas estratégias para atingir esses usuarios em todos os
contextos que se fizerem necessarios.

A restricdo social indisponibilizou o uso de um instrumento muito
importante para o vinculo dos individuos, que sdo as agdes grupais,
utilizadas com frequéncia nos servigos para auxiliar no tratamento.
Estratégias que conseguiam trazer para dentro do servico, as familias,
reconhecidas como uma forte rede de apoio, fundamental para o
cuidado. A aproximagdo da familia nos mostra resultados positivos na
redu¢do de internagdes involuntarias, mas também evidencia a
necessidade de implementacdo de projetos que promovam este
vinculo familiar. A pandemia, apesar de suas limitagdes, apresentou
aos servicos de satide mental novos recursos para aprimorar a
comunicagdo com o usuario ¢ com a rede. A utilizagdo dessas
estratégias mostrou eficiéncia e praticidade em dar continuidade ao
acompanhamento dos pacientes e que podem continuar auxiliando
mesmo com retorno das atividades normais. Com isso, mostra-se a
importancia de os servigos buscarem, permanentemente, atualizagdes
sobre novas praticas e tecnologias, bem como, reafirmar o dever do
estado de financiar essas novas modalidades.
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A mudanga das demandas e do perfil do usuario de CAPS mostrou
uma questdo passivel de observacdo e estudo, uma vez que essas
mudangas podem ter sido advindas do isolamento social. Nesse
sentido, essas demandas emergentes necessitardo de estratégias que se
adequem a nova realidade da populagio diante da pandemia,
direcionando a atengdo para os novos sentidos e visando o
acompanhamento de patologias como ansiedade, depressdo e abuso
de drogas.

Além disso, a pandemia evidenciou a importancia das praticas grupais
dentro dos centros de atengdo para o tratamento dos frequentadores
desses. Como também, no auxilio e vinculo das familias desses
usuarios que encontram, nos grupos propostos, um local de apoio e
troca. A falta dessa estratégia, apesar de ja utilizada, mostrou seu
efeito quando bem aplicado.

Desse modo, ¢ de suma importancia o investimento em novos estudos
quanto as praticas grupais dentro dos servigos de saude e assisténcia,
alinhado ao foco no atendimento a familia, ndo s6 para o manejo do
paciente, mas também, para entender as demandas e efeitos dessa
realidade no grupo familiar, bem como, entender a populagdo que
agora demanda as agdes psicossociais no territorio nacional.
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